Allegato 7) all'Atto del Consiglio n. 9 del 21.12.2023

La Camera di Commercio, in armonia con gli obiettivi del programma dell’Agenda digitale italiana, intende

organizzati dalle CCIAA sul PID
(Peso: 25,00%)

Descrizione
promuovere la diffusione della cultura e della pratica digitale nelle piccole e medie imprese
Risorse 2023 164.260,00 Euro
Target Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia |
2024 2025 2026 iaaake
OC_TD_01 - Livelli di attivita di valutazione della
maturita digitale delle imprese
. & s .p N_self-ass_PID N. self-assessment e/o assessment guidati
Misura la numerosita dei self assessment e/o . . >= 40,00 [>=40,00 [>=40,00
o . (anche eseguiti da remoto) della maturita digitale Volume |N.
assessment guidati della maturita digitale ] N. N. N.
. - condotti dal PID
condotti dal PID (anche eseguiti da remoto)
(Peso: 25,00%)
OC_TD_02 - Azioni di diffusione della cultura
digitale realizzate dal PID . . .
L . o . N_eventi-inf_PID N. eventi di informazione e
Indica il numero di eventi di informazione e o ; L . . . >=10,00 >=10,00 [>=10,00
o . . . . sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in Volume |N.
sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione ) ) ) \ N. N. N.
) ) L | streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID
in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID
(Peso: 25,00%)
OC_TD_03 - Capacita di coinvolgimento negli
eventi relativi al PID . . . . . .
. . . . . N_Part-eventi_PID N. partecipanti ad eventi organizzati [>= 100,00 [>= 100,00 [>= 100,00
Misura la numerosita dei partecipanti a eventi Volume |N.
dalle CCIAA sul PID N. N. N.




OC_TD_04 - Grado di coinvolgimento delle
imprese in attivita di assistenza per la
digitalizzazione e I'adozione di tecnologie 4.0
Indica il numero totale di imprese (utenti unici)
assistite a vario titolo attraverso i PID per quel che
riguarda i servizi di digitalizzazione e tecnologie
4.0 rispetto al totale di imprese attive al 31/12
(escluse le attivita locali)

(Peso: 25,00%)

N_Imprese_Dig4.0 N. imprese assistite per la
digitalizzazione e I'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno /
N_ImprAtt Numero imprese attive al 31.12

>=0,22 N.

>=0,23 N.

>=0,23 N.

Efficacia

N.

La Camera di Commercio, in quanto Ente rappresentativo del sistema delle imprese, intende compiere ogni
sforzo possibile al fine di intraprendere un percorso che le consenta di recuperare un ruolo di primo piano

negli eventi organizzati dalla CCIAA sul turismo
(Peso: 100,00%)

Misura la numerosita delle imprese coinvolte negli eventi
organizzati dalla CCIAA sul turismo

Descrizione L " . . o . . . .
nella determinazione delle politiche di marketing territoriale, ad oggi non sempre pienamente riconosciuto
dalla legislazione regionale

Risorse 2023 372.700,00 Euro

Target Unita

Indicatore Algoritmo Tipologia |

2024 2025 2026 Hote
0S. 131 - Capacita di coinvolgimento delle [codice| N. imprese partecipanti ad eventi organizzati

imprese negli eventi di promozione del turismo  |y511a CCIAA sul turismo o= 105.00 b= 110.00 b= 110.00

Misura la numerosita delle imprese partecipanti N ’ N ’ N """ NMolume |N.




Azioni di sostenibilita ed economia circolare, networking territoriale e valorizzazione delle informazioni

Descrizione .
economiche
Risorse 2023 70.737,60 Euro
Target Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia |
2024 2025 2026 b
0S 1.4.1 - Iniziative di formazione e informazione
qualificata sui temi ambientali/green economy
Iniziative di formazione e informazione qualificata|[codice| N. Iniziative organizzate >=2,00 N. >=2,00 N. >=2,00 N. Volume |N.
sui temi ambientali/green economy
(Peso: 100,00%) (Rilevazione camerale)

Excelsior
(Peso: 100,00%)

Descrizione Azioni di orientamento Alternanza Scuola-Lavoro e creazione, sviluppo e formazione di impresa

Risorse 2023 61.500,00 Euro
Target Unita

Indicatore Algoritmo Tipologia | .
2024 2025 2026 it

0S 1.5.1 - Pubblicazione e diffusione rapporti

inciali Excelsi
promc'a .I xee s'.or . . o . . e e >=10,00 >=10,00 >=12,00
Pubblicazione e diffusione rapporti provinciali [codice| Numero rapporti pubblicati e diffusi N N N Volume |N.




Azioni di semplificazione e e-government e di efficientamento dei processi e dell'organizzazione per i servizi

Descrizione .
esterni
Risorse 2023 15.000,00 Euro
Target Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia | .
2024 2025 2026 st
OC_TBS_01 - Livello di utilizzo del portale
impresainungiorno.gov - - -
Indica il grado di utilizzo del portale N_P_impresainungiorno.gov N. delle pratiche inviate - B B
. grado P |7 mpresaintinglorno.gov 1. de e b 4.700,00 4.800,00 4.900,00 Nolume N.
impresainungiorno.gov mediante la numerosita |attraverso il portale impresainungiorno.gov N N N
delle pratiche inviate ' ' '
(Peso: 20,00%)
OC_TBS_02 - Grado di adesione al cassetto
digitale
Misura il grado di adesione delle imprese al N_Imprese_CD N. imprese aderenti Cassetto digitale/ [>=16,00 [>=17,00 [>=18,00 Efficacia %
cassetto digitale rispetto al totale delle imprese |N_ImprAtt Numero imprese attive al 31.12 % % % °
attive al 31/12
(Peso: 20,00%)
OC_TBS_03 - Grado di rilascio di strumenti digitali
Indica il numero di strumenti digitali rilasciati e
rinnovati rispetto al totale delle imprese attive al
31/12* N_Strumenti_dig N. strumenti digitali (primo rilascio +
/ - —°18 . & P . >=4,20 N. >=4,30 N. [>= 4,50 N. [Efficacia |N.
rinnovo) / N_ImprAtt Numero imprese attive al 31.12
*N. dispositivi (certificati: primo rilascio e rinnovi)
di firma digitale (smart card e token)
(Peso: 20,00%)
OC_TBS_04 - Grado di coinvolgimento dei Comuni N_comuni_SUAP-CCIAA N. comuni aderenti al SUAP - 8500 |>=8600 b=87.00
camerale / N_T_comuni_SUAP N. Totale comuni aderenti ’ ’ ’ Efficacia %

nel SUAP
Misura il livello di comuni aderenti al SUAP

al SUAP

%

%




SUAP
(Peso: 20,00%)

camerale rispetto al totale dei Comuni aderenti al

Imprese evase entro i 5gg

totale delle pratiche Registro Imprese
(Peso: 20,00%)

OC_TBS_05 - Incidenza di pratiche Registro

L'indicatore esprime l'incidenza di pratiche [codice| N. di pratiche evase entroi 5 gg / [codice| N.
Registro Imprese evase entro i 5 gg rispetto al totale protocolli Registro Imprese

>= 80,00
%

>= 82,00
%

>= 85,00
%

Efficacia

%

Azioni di controllo e vigilanza anche in accordo con gli Organismi di vigilanza e le Forze dell'ordine; regolazione del

Promozione dell'istituto dell'arbitrato
(Peso: 50,00%) (Rilevazione camerale)

1,00 N.|1,00 N.[1,00 N.

Descrizione mercato; tutela della proprieta industriale e intellettuale; sicurezza e etichettatura dei prodotti; risoluzione alternativa
delle controversie
Risorse 2023 43.000,00 Euro
. . Target . _ |Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia| .
2024 2025 2026 el
0S1.6.1 - Promozione dell'istituto
dell'arbitrato = = >=
[codice| Numero di iniziative di promozione dell'istituto Volume |N.




0.S. 1.6.2 - Incremento percentuale

depositi di marchi e brevetti
(Peso: 50,00%) (Rilevazione camerale)

aumento depositi di marchi e brevetti | [codice| Numero marchi e brevetti depositati nell'anno n - [codice| Numero
Incremento percentuale aumento marchi e brevetti depositati nell'anno n-1) / [codice| Numero marchi e
brevetti depositati nell'anno n-1

2,00 %

= >=
1,00 %

2,00 %

Efficacia

%

La Camera di Commercio intende pertanto incrementare gli sforzi delle imprese per

Descrizione . ,
consolidare la loro presenza all’estero

Risorse 2023 39.000,00 Euro

. . Target . ' WUnita
Indicatore Algoritmo Tipologia .

2024 2025 2026 ek
OC_Int_01 - Livello di supporto alle imprese in tema di
internazionalizzazione N | . tat = >= >=
. . . ) . mprese_su nt N. imprese supportate per

Misura la numerosita delle imprese assistite sui temi . P L 'pp_‘ P bp P 150,00 [150,00 |150,00 Volume |N.

, . . . . . L I'internazionalizzazione
dell'internazionalizzazione (promozione, formazione, seminari, ecc.) N. N. N.
(Peso: 25,00%)
OC_Int_02 - Livello di attivita di informazione e orientamento ai N Incontri Int N. incontri ed eventi di
mercati informazione e orientamento ai mercati (webinar, [>= 3,00 [>= 4,00 [>= 4,00
Esprime il volume di attivita degli incontri e degli eventi di web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA N. N. N. Volume N.
informazione e orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring |jirettamente o attraverso iniziative di sistema
ecc.) organizzati dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative di




sistema
(Peso: 25,00%)

OC_Int_03 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di
internazionalizzazione

import/export ma anche informative su fiere e iniziative per
I'estero
(Peso: 25,00%)

. . . . . . N_Imprese_supp_Int N. imprese supportate per = >= >=
Misura l'incidenza delle imprese assistite sui temi .. . L .
. . . . . . I'internazionalizzazione / N_Imprese_Exp N. 40,00 (42,00 |42,00 [Efficacia %
dell'internazionalizzazione rispetto al totale delle imprese ) .
. imprese esportatrici % % %
esportatrici
(Peso: 25,00%)
OC_Int_04 - Capacita di risposta dello Sportello
internazionalizzazione
Indica la capacita di risposta entro i 5 gg delle domande pervenute
P .p . . . &8 L .p . N_Q_sportello-Int N. quesiti risolti dallo Sportello [>= >= >=
allo sportello Internazionalizzazione inerenti chiarimenti/richieste . . i . .
.. L . . . L Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla (80,00 (80,00 |80,00 |Qualita |N.
di informazioni/quesiti su pratiche necessarie per attivita di .
presentazione N. N. N.

Descrizione Sviluppo di un approccio trasversale nell'organizzazione, qualificazione e sviluppo delle professionalita, attivita di
trasparenza e prevenzione della corruzione
Risorse 2023 30.000,00 Euro
Target Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia .
2024 2025 2026 il




DFP 4.3 - Grado di trasparenza
dell’amministrazione
Indice composto che esprime il livello di . . . . . . >=0,96>=0,97>=0,97|_ . .
Indice_Trasp Indice sintetico di trasparenza dell’amministrazione Efficacia  |N.
trasparenza dell'ente sulla base delle N N. N
valutazioni dell'OIV
(Peso: 33,34%)
0S.3.1.1 - Percentuale di personale che
ha ricevuto almeno 3 ore di formazione
;;?S;a:lzrshrzIli:rgcle:;\ljiciez:\li:]edneci 3 ore [cod?cel N. dipende.nt.i che han.no ricevu.to almeno 3 ore di formazione / ;8,00 ;6’00 ;(_),00 o
. ] [codice| N. totale di dipendenti camerali
di formazione sul totale del personale % % %
camerale dipendente
(Peso: 33,33%)
[codice| Numero dipendenti dell’Area degli istruttori e dell’Area dei
0S. 3.1.2 - Sviluppo delle professionalita funzionari e dell’elevata qualificazione con almeno 1 assessment iniziale+1 [>= == ==
Sviluppo delle professionalita corso formazione+1 test finale superato sulla piattaforma Syllabus (solo tra|60,00 (70,00 (80,00 |Volume %
(Peso: 33,33%) (Piattaforma Syllabus)  |quelli soggetti a miglioramento) / [codice| Numero dipendenti dell'Area % % %
degli istruttori e dell’Area dei funzionari e dell’elevata qualificazione

Revisione della spesa e potenziamento dei flussi economico finanziari in entrata (ricerca di forme di finanziamento
Descrizione progettuali a livello regionale, nazionale ed europeo) d ricognizione situazioni creditorie; Razionalizzazione del
patrimonio immobiliare e mobiliare

Target Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia )
2024 2025 2026 [tk




ECO5.1 - Indice di struttura primario

Misura la capacita delle CCIAA di >= = == S
finanziare le attivita di lungo periodo Patrimonio netto Patrimonio netto / Immob Immobilizzazioni 90,,00 90,00 (95,00 e conomica %
interamente con capitale proprio. % % %
(Peso: 30,00%)
ECO7 - Capacita di generare proventi
aggiuntivi
g,g . . ProvCorrDirAnnDirSegr Proventi correnti - Proventi da diritto annuale -
Misura quanta parte dei Proventi . . . . . = == ==
. .|Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da Fondo perequativo / L
correnti e stata generata dalla Camera di . . . . 12,00 (12,00 12,00 [Efficacia %
i . ProvCorrSval Proventi correnti (al netto del fondo svalutazione crediti da
commercio oltre alle entrate da Diritto D.A) % % %
annuale e da Diritti di segreteria. '
(Peso: 25,00%)
B3.1_02 - Percentuale di incasso del
Diritto annuale BilCons_DA_Inc Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al netto di  [>= = =
Indica la quota di Diritto Annuale interessi e delle sanzioni / BilCons_DA Diritto Annuale al netto di interessi e 62,00 |63,00 |63,00 |[Efficacia |%
incassata entro la scadenza del 31/12. |delle sanzioni % % %
(Peso: 15,00%)
( ProvStrut Proventi strutturali (Proventi correnti - Maggiorazione Diritto
annuale - Contributi da Fdp - Contributi per finalita promozionali) - OnStrut
EC27 - Indice equilibrio strutturale . ) L P P ) P ) i
) L . . [Oneri strutturali (Costi di Personale + Funzionamento + Ammortamenti e
Indica la capacita della Camera di coprire . . .
li oneri strutturali con i broventi accantonamenti - Accantonamento al Fondo rischi e oneri - Quota >=- [p=- >= - Salute %
i P svalutazione crediti riferiti alla maggiorazione (20% e/o 50%) del Diritto 4,00 % 14,00 % 4,00 % |economica ’

strutturali
(Peso: 30,00%)

annuale) ) / ProvStrut Proventi strutturali (Proventi correnti -
Maggiorazione Diritto annuale - Contributi da Fdp - Contributi per finalita
promozionali)




