
Si riporta di seguito il Piano previsto dall’art. 19 del d.lgs. n. 91/2011, redatto secondo le indicazioni fornite dal D.P.C.M. del 18 settembre 2012. 

MISSIONE - 011 - Competitività e sviluppo imprese 

PROGRAMMA - 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

1.1 - Miglioramento quali-quantitativo della digitalizzazione e dell'ammodernamento tecnologico delle imprese (Peso: 16,69%) 

Descrizione La Camera di Commercio, in armonia con gli obiettivi del programma dell’ Agenda digitale italiana, 
intende promuovere la diffusione della cultura e della pratica digitale nelle piccole e medie imprese 

Risorse 2026 291.000,00 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 
OC_TD_01 - Livelli di attività di valutazione 
della maturità digitale delle imprese 
Misura la numerosità dei self assessment e/o assessment 
guidati della maturità digitale condotti dal PID (anche 
eseguiti da remoto) 
(Peso: 25,00%) (Kronos 20%) 

N_self-ass_PID N. self-assessment e/o assessment guidati 
(anche eseguiti da remoto) della maturità digitale condotti dal 

PID 

>= 50,00 
N. Nd Nd Volume N. 

OC_TD_02 - Azioni di diffusione della cultura 
digitale realizzate dal PID 
Indica il numero di eventi di informazione e 
sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in 
streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID 
(Peso: 25,00%) (Kronos 20%) 

N_eventi-inf_PID N. eventi di informazione e 
sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in streaming, 

ecc.) organizzati nell'anno dal PID 

>= 10,00 
N. Nd Nd Volume N. 

OC_TD_03 - Capacità di coinvolgimento negli 
eventi relativi al PID 
Misura la numerosità dei partecipanti a eventi organizzati 
dalle CCIAA sul PID 
(Peso: 25,00%) (Dintec) 

N_Part-eventi_PID N. partecipanti a eventi organizzati dalle 
CCIAA sul PID nell'anno N 

>= 
150,00 

N. 
Nd Nd Volume N. 

OC_TD_04 - Grado di coinvolgimento delle 
imprese in attività di assistenza per la 
digitalizzazione e l’adozione di tecnologie 4.0 
Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a 
vario titolo attraverso i PID per quel che riguarda i servizi 
di digitalizzazione e tecnologie 4.0 rispetto al totale di 

N_Imprese_Dig4.0 Numero imprese assistite per la 
digitalizzazione e l'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno / 
N_ImprAtt Numero imprese attive al 31/12 dell'anno N 

>= 0,23 
N. Nd Nd Efficacia N.

Allegato 7) all'Atto del Consiglio n. 11 del 23.12.2025



imprese attive al 31/12 (escluse le attività locali) 
(Peso: 25,00%) (Movimprese | Osservatorio camerale)  
1.3 - Incremento e rafforzamento dell'attrattività turistica (Peso: 16,66%) 

Descrizione 

La Camera di Commercio, in quanto Ente rappresentativo del sistema delle imprese, intende 
compiere ogni sforzo possibile al fine di intraprendere un percorso che le consenta di recuperare un 
ruolo di primo piano nella determinazione delle politiche di marketing territoriale, ad oggi non 
sempre pienamente riconosciuto dalla legislazione regionale 

Risorse 2026 426.000,00 Euro 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 
OS. 131 - Capacità di coinvolgimento delle 
imprese negli eventi di promozione del turismo 
Misura la numerosità delle imprese partecipanti negli 
eventi organizzati dalla CCIAA sul turismo 
(Peso: 100,00%) (Rilevazione camerale) 

N. imprese partecipanti ad eventi organizzati dalla CCIAA sul 
turismo 

Misura la numerosità delle imprese coinvolte negli eventi 
organizzati dalla CCIAA sul turismo 

>= 
110,00 

N. 
Nd Nd Volume N. 

 
1.4 - Miglioramento della competitività delle imprese (Peso: 16,66%) 

Descrizione Azioni di sostenibilità ed economia circolare, networking territoriale e valorizzazione delle 
informazioni economiche 

Risorse 2026 283.500,00 Euro 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 
OS 1.4.1 - Iniziative di formazione e 
informazione qualificata sui temi 
ambientali/green economy 
Iniziative di formazione e informazione qualificata sui 
temi ambientali/green economy 
(Peso: 100,00%) (Rilevazione camerale) 

N. Iniziative organizzate >= 4,00 
N. Nd. Nd Volume N. 

 
1.5 - Incremento delle possibilità occupazionali del territorio attraverso gli strumenti dell'orientamento e dell'alternanza (Peso: 16,66%) 
Descrizione Azioni di orientamento Alternanza Scuola-Lavoro e creazione, sviluppo e formazione di impresa 
Risorse 2026 57.900,00 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 



OS 1.5.1 - Pubblicazione e diffusione rapporti 
provinciali Excelsior 
Pubblicazione e diffusione rapporti provinciali Excelsior 
(Peso: 100,00%) (Sito istituzionale e social) 

Numero rapporti pubblicati e diffusi >= 20,00 
N. 

>= 
20,00 

N. 
 Volume N. 

 
2.1 - Miglioramento della semplificazione e della sburocratizzazione degli adempimenti amministrativi (Peso: 100,00%) 

Descrizione Azioni di semplificazione e e-government e di efficientamento dei processi e dell'organizzazione per 
i servizi esterni 

Risorse 2026 66.360,00 Euro 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 
OC_TBS_01 - Livello di utilizzo del portale 
impresainungiorno.gov 
Indica il grado di utilizzo del portale 
impresainungiorno.gov mediante la numerosità delle 
pratiche inviate 
(Peso: 20,00%) (Infocamere) 

Numero pratiche inviate attraverso il portale 
impresainungiorno.gov dell'anno N 

>= 
4.900,00 

N. 
Nd Nd Volume N. 

OC_TBS_02 - Grado di adesione al cassetto 
digitale 
Misura il grado di adesione delle imprese al cassetto 
digitale rispetto al totale delle imprese attive al 31/12 
(Peso: 20,00%) (Infocamere | Movimprese) 

Numero imprese aderenti Cassetto digitale dell'anno N / 
N_ImprAtt Numero imprese attive al 31/12 dell'anno N 

>= 37,00 
% Nd Nd Efficacia % 

OC_TBS_03 - Grado di rilascio di strumenti 
digitali 
Indica il numero di strumenti digitali rilasciati e rinnovati 
rispetto al totale delle imprese attive  
(Peso: 20,00%) (Infocamere | Movimprese | Osservatorio 
camerale) 

(Numero rilasci di dispositivi per la firma digitale dell'anno N 
(rinnovo CCIAA + primo rilascio e rinnovo Aziende speciali) 
+ Numero rilasci di dispositivi per la firma digitale dell'anno 
N (primo rilascio CCIAA) ) / Numero imprese attive al 31/12 
dell'anno N 

>= 4,50 
N. Nd. Nd Efficacia N. 

OC_TBS_04 - Grado di coinvolgimento dei 
Comuni nel SUAP 
Misura il livello di comuni aderenti al SUAP camerale 
rispetto al totale dei Comuni aderenti al SUAP 
(Peso: 20,00%) (Infocamere | Unioncamere) 

Numero Comuni aderenti al SUAP camerale dell'anno N / 
N_T_comuni_SUAP Numero totale Comuni aderenti al SUAP 

>= 87,00 
% Nd Nd Efficacia % 

OC_TBS_05 - Incidenza di pratiche Registro 
Imprese evase entro i 5gg 
L'indicatore esprime l'incidenza di pratiche Registro 

N. di pratiche evase entro i 5 gg / N. totale protocolli Registro 
Imprese 

>= 85,00 
% Nd Nd Efficacia % 



Imprese evase entro i 5 gg rispetto al totale delle pratiche 
Registro Imprese 
(Peso: 20,00%) (Applicativi Infocamere )  

 

MISSIONE - 012 - Regolazione dei mercati 

PROGRAMMA - 004 - Vigilanza e tutela dei consumatori 

1.6 - Incremento del grado di legalità, tutela e trasparenza del mercato (Peso: 16,66%) 

Descrizione 
Azioni di controllo e vigilanza anche in accordo con gli Organismi di vigilanza e le Forze dell'ordine; 
regolazione del mercato; tutela della proprietà industriale e intellettuale; sicurezza e etichettatura dei prodotti; 
risoluzione alternativa delle controversie 

Risorse 2026 40.000,00 Euro 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 
OS1.6.1 - Promozione dell'istituto 
dell'arbitrato 
Promozione dell'istituto dell'arbitrato 
(Peso: 50,00%) (Rilevazione camerale) 

Numero di iniziative di promozione dell'istituto >= 
1,00 N. Nd. Nd Volume N. 

O.S. 1.6.2 - Incremento percentuale 
aumento depositi di marchi e 
brevetti 
Incremento percentuale aumento depositi di 
marchi e brevetti 
(Peso: 50,00%) (Rilevazione camerale) 

(Numero marchi e brevetti depositati nell'anno n - Numero marchi e 
brevetti depositati nell'anno n-1) / Numero marchi e brevetti depositati 

nell'anno n-1 

>= 
0,50 % Nd Nd Efficacia % 

 

 

MISSIONE - 016 - Commercio internazionale e internazionalizzazione del sistema produttivo 

PROGRAMMA - 005 - Internazionalizzazione e Made in Italy 



1.2 - Incremento dell'internazionalizzazione delle imprese attraverso politiche di supporto in accordo con gli organismi regionali e nazionali 
compresi quelli del sistema camerali (Peso: 16,67%) 

Descrizione La Camera di Commercio intende pertanto incrementare gli sforzi delle imprese per 
consolidare la loro presenza all’estero 

Risorse 2026 15.000,00 Euro 
Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 

misura 2026 2027 2028 
OC_Int_01 - Livello di supporto alle imprese in tema di 
internazionalizzazione 
Misura la numerosità delle imprese assistite sui temi 
dell'internazionalizzazione (promozione, formazione, seminari, ecc.) 
(Peso: 25,00%) (Osservatorio camerale) 

Numero imprese supportate per 
l'internazionalizzazione nell'anno N 

>= 
150,00 

N. 
Nd Nd Volume N. 

OC_Int_02 - Livello di attività di informazione e orientamento 
ai mercati 
Esprime il volume di attività degli incontri e degli eventi di informazione e 
orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati dalla 
CCIAA direttamente o attraverso iniziative di sistema 
(Peso: 25,00%) (Osservatorio camerale) 

N. incontri ed eventi di informazione e orientamento 
ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati 
dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative di 
sistema 

>= 4,00 
N. Nd Nd Volume N. 

OC_Int_03 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attività 
di internazionalizzazione 
Misura l'incidenza delle imprese assistite sui temi 
dell'internazionalizzazione rispetto al totale delle imprese esportatrici 
(Peso: 25,00%) (Elaborazione Tagliacarne su dati ISTAT | Osservatorio 
camerale) 

Numero imprese supportate per 
l'internazionalizzazione nell'anno N / Numero 
imprese esportatrici 

>= 
42,00 

% 
Nd Nd Efficacia % 

OC_Int_04 - Capacità di risposta dello Sportello 
internazionalizzazione 
Indica la capacità di risposta entro i 5 gg delle domande pervenute allo 
sportello Internazionalizzazione inerenti chiarimenti/richieste di 
informazioni/quesiti su pratiche necessarie per attività di import/export ma 
anche informative su fiere e iniziative per l'estero 
(Peso: 25,00%) (Osservatorio camerale) 

Numero quesiti risolti dallo Sportello 
Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla 
presentazione nell'anno N 

>= 
70,00 

N. 
Nd Nd Qualità N. 

 

 

MISSIONE - 032 - Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche 



PROGRAMMA - 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 

3.1 - Miglioramento del grado di trasparenza e delle azioni di prevenzione della corruzione e sviluppo delle professionalità (Peso: 100,00%) 

Descrizione Sviluppo di un approccio trasversale nell'organizzazione, qualificazione e sviluppo delle professionalità, 
attività di trasparenza e prevenzione della corruzione 

  

Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 
misura 2026 2027 2028 

DFP 4.3 - Grado di trasparenza 
dell’amministrazione 
Indice composto che esprime il livello di 
trasparenza dell'ente sulla base delle 
valutazioni dell'OIV 
(Peso: 33,34%) (Osservatorio camerale) 

Indice_Trasp Indice sintetico di trasparenza dell’amministrazione >= 0,97 
N. Nd Nd Efficacia N. 

OS.3.1.1 - Percentuale di personale 
che ha ricevuto almeno 40 ore di 
formazione 
L'indicatore misura l'incidenza del personale 
che ha ricevuto almeno 3 ore di formazione 
sul totale del personale camerale dipendente 
(Peso: 33,33%) (Rilevazione 
camerale/applicativi Infocamere) 

[N. dipendenti che hanno ricevuto almeno 10 ore di formazione / N. totale 
di dipendenti camerali 

>= 
100,00 

% 
Nd Nd Struttura % 

OS. 3.1.2 - Sviluppo delle 
professionalità tramite la piattaforma 
Syllabus 
Sviluppo delle professionalità 
(Peso: 33,33%) (Piattaforma 
Syllabus/applicativi infocamere) 

Dipendenti Area Istruttori, Funzionari e elevata qualificazione con almeno 
1 corso di formazione effettuato nell’anno sulla piattaforma Syllabus 

/  
Tutti i Dipendenti della Camera inseriti nelle Aree Istruttori, Funzionari e 

Elevata Qualificazione 

>= 
90,00 

% 
Nd Nd Volume % 

 
4.1 - Riorganizzazione dei servizi in un'ottica di ottimizzazione dei costi/efficienza e razionalizzazione ed efficientamento del patrimonio 
della Camera (Peso: 100,00%) 

Descrizione 
Revisione della spesa e potenziamento dei flussi economico finanziari in entrata (ricerca di forme di 
finanziamento progettuali a livello regionale, nazionale ed europeo) d ricognizione situazioni creditorie; 
Razionalizzazione del patrimonio immobiliare e mobiliare 

Indicatore Algoritmo Target Tipologia Unità 
misura 2026 2027 2028 



EC05.1 - Indice di struttura primario 
Misura la capacità delle CCIAA di finanziare 
le attività di lungo periodo interamente con 
capitale proprio. 
(Peso: 30,00%) (Osservatorio bilanci) 

Patrimonio netto / Immobilizzazioni 
>= 

95,00 
% 

Nd Nd Salute 
economica % 

EC07 - Capacità di generare proventi 
aggiuntivi 
Misura quanta parte dei Proventi correnti è 
stata generata dalla Camera di commercio 
oltre alle entrate da Diritto annuale e da Diritti 
di segreteria. 
(Peso: 25,00%) (Osservatorio bilanci) 

Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - Proventi da Diritti di 
segreteria - Proventi da Fondo perequativo / Proventi correnti (al netto del 

fondo svalutazione crediti da D.A) 

>= 9,00 
% Nd Nd Efficacia % 

B3.1_02 - Percentuale di incasso del 
Diritto annuale 
Indica la quota di Diritto Annuale incassata 
entro la scadenza del 31/12. 
(Peso: 15,00%) (Infocamere | Osservatorio 
bilanci) 

Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al netto di interessi e delle 
sanzioni / Diritto Annuale al netto di interessi e delle sanzioni 

>= 
62,00 

% 
Nd Nd Efficacia % 

EC27 - Indice equilibrio strutturale 
Indica la capacità della Camera di coprire gli 
oneri strutturali con i proventi strutturali 
(Peso: 30,00%) (Osservatorio bilanci) 

(Proventi strutturali (Proventi correnti - Maggiorazione Diritto annuale - 
Contributi da Fdp - Contributi per finalità promozionali) - Oneri strutturali 
(Costi di Personale + Funzionamento + Ammortamenti e accantonamenti - 

Accantonamento al Fondo rischi e oneri - Quota svalutazione crediti 
riferiti alla maggiorazione (20% e/o 50%) del Diritto annuale) ) / Proventi 
strutturali (Proventi correnti - Maggiorazione Diritto annuale - Contributi 

da Fdp - Contributi per finalità promozionali) 

>= -
4,00 % Nd Nd Salute 

economica % 

 
 


