
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)
Camera di commercio di Rieti-Viterbo

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
3,18 3,18 4,98% € 179.020 € 0 € 179.020 € 59.351 € 238.372 4,40% € 0

A1.2 Compliance normativa
0,81 0,81 1,27% € 40.402 € 13.058 € 53.460 € 12.797 € 66.258 1,22% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
1,45 1,45 2,26% € 83.684 € 11.088 € 94.772 € 30.541 € 125.312 2,31% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi
1,96 1,96 3,06% € 98.624 € 82.059 € 180.683 € 45.895 € 226.578 4,19% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,33 0,33 0,51% € 16.796 € 0 € 16.796 € 3.099 € 19.895 0,37% € 0

A2.3 Gestione documentale
2,46 2,46 3,85% € 106.005 € 6.553 € 112.558 € 54.441 € 166.999 3,08% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,16 0,16 0,26% € 11.114 € 0 € 11.114 € 2.775 € 13.889 0,26% € 10.010

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
2,11 2,11 3,29% € 103.599 € 2.000 € 105.599 € 40.996 € 146.595 2,71% € 13.447

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
2,07 2,07 3,23% € 118.528 € 18.346 € 136.875 € 44.158 € 181.032 3,34% € 0

B2.1 Acquisti
2,92 2,92 4,56% € 136.027 € 3.527 € 139.554 € 53.932 € 193.486 3,57% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
4,51 4,51 7,05% € 199.813 € 308.130 € 507.943 € 91.723 € 599.666 11,08% € 0

B3.1 Diritto annuale
2,42 2,42 3,78% € 110.153 € 45.770 € 155.923 € 45.563 € 201.486 3,72% € 0

B3.2 Contabilità e finanza
5,26 5,26 8,23% € 260.047 € 47.824 € 307.871 € 115.803 € 423.674 7,83% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi 12,57 12,57 19,67% € 608.119 € 41.802 € 649.922 € 306.517 € 956.439 17,67% € 0

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 
impresa 0,44 0,44 0,68% € 25.181 € 27.278 € 52.459 € 9.630 € 62.089 1,15% € 28.438

C2.1 Tutela della legalità
0,01 0,01 0,02% € 503 € 0 € 503 € 249 € 752 0,01% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 
regolazione del mercato 0,03 0,03 0,05% € 1.694 € 0 € 1.694 € 780 € 2.474 0,05% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 
e conformità dei prodotti 0,18 0,18 0,29% € 9.660 € 5.367 € 15.026 € 2.699 € 17.726 0,33% € 240

C2.4 Sanzioni amministrative
1,26 1,26 1,96% € 81.371 € 3.250 € 84.621 € 30.910 € 115.531 2,13% € 0

C2.5 Metrologia legale
2,02 2,02 3,16% € 94.241 € 15.640 € 109.881 € 50.098 € 159.979 2,96% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
1,40 1,40 2,19% € 67.471 € 603 € 68.074 € 34.792 € 102.866 1,90% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi 2,35 2,35 3,67% € 141.873 € 39.280 € 181.153 € 56.371 € 237.525 4,39% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,10 0,10 0,16% € 5.168 € 0 € 5.168 € 2.489 € 7.656 0,14% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C2.10 Tutela della proprietà industriale
1,59 1,59 2,48% € 82.351 € 1.320 € 83.671 € 39.420 € 123.092 2,27% € 0
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A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti istituzionali 
e relazioni con il sistema allargato
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C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e legalità
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)
Camera di commercio di Rieti-Viterbo

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 
all'export 0,44 0,44 0,68% € 23.570 € 974 € 24.544 € 6.566 € 31.110 0,57% € 13.102

D1.2 Servizi certificativi per l'export
1,38 1,38 2,15% € 72.117 € 4.240 € 76.357 € 34.210 € 110.567 2,04% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 
assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,77 0,77 1,20% € 27.715 € 0 € 27.715 € 5.428 € 33.143 0,61% € 0

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
2,61 2,61 4,09% € 96.512 € 161.847 € 258.360 € 43.092 € 301.451 5,57% € 0

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 
della cultura 1,32 1,32 2,06% € 76.575 € 8.509 € 85.083 € 21.980 € 107.063 1,98% € 427.837

D4.1 Orientamento
0,36 0,36 0,56% € 19.731 € 2.874 € 22.605 € 5.181 € 27.786 0,51% € 4.380

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 
lavoro 0,18 0,18 0,28% € 10.741 € 6.190 € 16.931 € 2.466 € 19.397 0,36% € 938

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,54 0,54 0,84% € 21.294 € 0 € 21.294 € 4.657 € 25.951 0,48% € 0

D4.4 Certificazione competenze
0,15 0,15 0,24% € 7.486 € 2.885 € 10.371 € 981 € 11.351 0,21% € 0

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,29 0,29 0,45% € 12.819 € 5.941 € 18.760 € 2.099 € 20.860 0,39% € 25.568

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 
ambientale 0,06 0,06 0,10% € 3.652 € 0 € 3.652 € 1.509 € 5.161 0,10% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
0,86 0,86 1,34% € 45.922 € 4.210 € 50.132 € 15.656 € 65.788 1,22% € 75.943

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,41 0,41 0,65% € 20.085 € 7.356 € 27.441 € 3.701 € 31.142 0,58% € 24.500

D6.3 Osservatori economici
0,20 0,20 0,32% € 7.725 € 0 € 7.725 € 5.062 € 12.787 0,24% € 0
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20% Diritto annuale
E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale 2,73 2,73 4,27% € 156.286 € 7.720 € 164.006 € 52.132 € 216.138 3,99% € 336.315

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,07 0,07 0,11% € 2.896 € 0 € 2.896 € 1.719 € 4.616 0,09% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

63,94 63,94 100,00% € 3.186.574 € 885.639 € 4.072.213 € 1.341.466 € 5.413.679 100,00% € 960.717

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 
professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 
dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)

D1.1; 0,6%

D1.2; 2,0%
D2.1; 0,6%

D2.2; 5,6%

D3.1; 2,0%
D4.1; 0,5%

D4.2; 0,4%
D4.3; 0,5%

D4.4; 0,2%
D5.1; 0,4%
D5.2; 0,0%D5.3; 0,1%

D6.1; 1,2%

D6.2; 0,6%

D6.3; 0,2%

Altra; 14,8%

D Sviluppo della competitività

14,8%

A1.1; 4,4%

A1.2; 1,2%

A1.3; 2,3%

A2.1; 4,2%

A2.2; 0,4%

A2.3; 3,1%

A2.4; 0,3%
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A Governo camerale

18,5%

B1.1; 3,3%
B2.1; 3,6%
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B3.1; 3,7%

B3.2; 7,8%

B Processi di supporto
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C1.1; 17,7%

C1.2; 1,1% C2.1; 0,0%
C2.2; 0,0% C2.3; 0,3%

C2.4; 2,1%

C2.5; 3,0%

C2.6; 1,9%

C2.7; 4,4%

C2.8; 0,1%C2.9; 0,0%

C2.10; 2,3%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

33,0%

F1.1; 0,1% F1.2; 0,0%

F Altri servizi camerali

0,1%

E1.1; 4,0%

E Maggiorazione Diritto annuale

4,0%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)

D1.1; 0,7%

D1.2; 2,2%D2.1; 1,2%
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D4.1; 0,6%D4.2; 0,3%

D4.3; 0,8%

D4.4; 0,2%
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D Sviluppo della competitività

15,0%

A1.1; 5,0%

A1.2; 1,3%

A1.3; 2,3%

A2.1; 3,1%

A2.2; 0,5% A2.3; 3,9%

A2.4; 0,3%

A3.1; 3,3%

A Governo camerale

19,5%

B1.1; 3,2%
B2.1; 4,6%

B2.2; 7,1%

B3.1; 3,8%

B3.2; 8,2%

B Processi di supporto

26,9%

C1.1; 19,7%

C1.2; 0,7% C2.1; 0,0%
C2.2; 0,0% C2.3; 0,3%

C2.4; 2,0%

C2.5; 3,2%

C2.6; 2,2%

C2.7; 3,7%

C2.8; 0,2%C2.9; 0,0%

C2.10; 2,5%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

34,3%

F1.1; 0,1% F1.2; 0,0%

F Altri servizi camerali

0,1%

E1.1; 4,3%

E Maggiorazione Diritto annuale

4,3%


