
Ti sei rivolto alla Camera di Commercio di Rieti Viterbo come ...

46 risposte

Contrassegna la tipologia:

24 risposte

Questionario sulla soddisfazione dell'utenza 
della Camera di Commercio, Industria, 
Artigianato e Agricoltura di Rieti Viterbo
risposte

Impresa
Professionista/Intermediario
Associazione di categoria
Cittadino/Consumatore/
Studente
Pubblica Amministrazione
Altro

13%

10,9%

21,7%

47,8%

Impresa individuale
Società di persone (SAS, SNC,
SS)
Società di capitali (SRL, SPA,
SAPA)
Consorzio, Cooperativa
Altro
Altro:

25%

33,3%

12,5%
25%
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Contrassegna il settore merceologico:

24 risposte

Contrassegna la posizione del rispondente

24 risposte

Sezione 2

Con quale frequenza, nel corso del 2024, hai usufruito dei servizi, anche
in modalità digitale, della Camera di Commercio di Rieti Viterbo?

46 risposte

Commercio
Agricoltura
Industria
Artigianato
Servizi
Altro
Altro:

8,3%

29,2%

29,2%

8,3%
16,7%

Imprenditore/Titolare
Direttore/Dirigente/
Responsabile
Presidente/Membro Del
Consiglio Di Amm.Ne
Altro (Delegato Dai Vertici
Aziendali)

16,7%

12,5%

66,7%

Almeno una volta a settimana
Una volta al mese
Solo quando ne ho avuto
bisogno, non è stato un
rapporto costante nel tempo
Non ho avuto rapporti con la
Camera nell'ultimo anno10,9%

13%60,9%

15,2%
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A quale sede prevalentemente ti rivolgi?

46 risposte

In che modo hai avuto accesso ai servizi, anche in modalità digitale,
della Camera di Commercio di Rieti Viterbo nell'ultimo anno ?

46 risposte

Con quale modalità preferisci essere informato sui servizi della Camera?

Sede di Rieti
Sede di Viterbo

15,2%

84,8%

Prevalentemente a distanza,
tramite piattaforme on line
Prevalentemente a distanza,
attraverso e-mail e sito web
della CCIAA di Rieti Viterbo
Prevalentemene a distanza,
attraverso il telefono/call center
Prevalentemente di persona,
direttamente presso gli uffici
della Camera

28,3%
8,7%

21,7%

41,3%

per telefono per e-mail per posta per sms o
whatsapp

tramite lo sportello
presente nella

sede

0

20

40

sisi nono
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Come valuti i servizi di Comunicazione, sito web, newsletter e gestione
URP della camera?

46 risposte

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

2 risposte

semplicità e chiarezza

non riesco a soddisfare le richieste

Secondo te la Camera comunica i servizi che offre in modo….

46 risposte

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

1 risposta

impossibilità di parlare direttamente con un operatore

Per niente soddisfacenti
Poco soddisfacenti
Abbastanza soddisfacenti
Molto soddisfacenti
4
2

30,4%

60,9%

Per niente soddisfacente
Poco soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
Molto soddisfacente
Accettabile, anche se
migliorabile
Pienamente soddisfacente

28,3%

63%
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Esprimi la tua soddisfazione per i servizi effettivamente utilizzati

Specifica il servizio di cui hai usufruito se hai risposto Altro

3 risposte

Pec firma elettronica

Rilascio token per firma digitale

Rinnovo patentino da agente immobiliare, tutto perfetto

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Ritieni che i tempi di attesa agli uffici o agli sportelli siano…

46 risposte

Registro imprese Diritto annuale Servizi digitali,
supporto alla

digitalizzazione

Arbitrato e
conciliazione

Ma
Internaz

0

5

10
Per niente soddisfacentePer niente soddisfacente Poco soddisfacentePoco soddisfacente Abbastanza soddisfacenteAbbastanza soddisfacente Molto sMolto s

Per niente soddisfacenti
Poco soddisfacenti
Abbastanza soddisfacenti
Molto soddisfacenti
Pienamente soddisfacenti
Accettabili, anche se da
migliorare

19,6%

65,2%
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Nelle occasioni in cui sei entrato in contatto con il personale della
Camera, come valuti la tua esperienza?

46 risposte

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

1 risposta

tempi lunghi

Considerando l'insieme dei servizi erogati nelle diverse modalità (web, a
sportello, telefonici, etc) quale è il tuo grado di soddisfazione?

46 risposte

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

1 risposta

assenza di risposta alle chiamate telefoniche

Per niente soddisfacente
Poco soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
Molto soddisfacente
4
2

41,3%

50%

Per niente soddisfacente
Poco soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
Molto soddisfacente
4
2

32,6%

56,5%
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Ritieni che i servizi complessivamente offerti dalla Camera rispetto
all'anno precedente siano ...

46 risposte

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

1 risposta

mancanza di rapporti con ilprofessionista

Faresti nuovamente ricorso ai servizi o parteciperesti alle iniziative della
Camera?

46 risposte

Motiva la tua scelta se hai risposto negativamente...

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Eventuali note o suggerimenti sul servizio usufruito

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. - Termini di servizio - Norme sulla privp acyy

Does this form look suspicious? Segnalag

Migliorati
Rimasti Invariati
Peggiorati
non so per non frequentazione
per l'anno precedente
non so valutare
non saprei
Non saprei

47,8%

41,3%

Certamente si
Probabilmente si
Probabilmente no
Certamente no

34,8%

60,9%
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Moduli
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