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Con quale frequenza si è rivolto alla Camera di Commercio
nell'ultimo anno

almeno una volta a settimana

una volta al mese

solo quando è servito, non è stato un rapporto costante

non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno
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Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di
Viterbo nell’ultimo anno

prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera

prevalentemente a distanza, attraverso il telefono/call center

prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica

prevalentemente a distanza utilizzando CRM
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Quanto si ritiene soddisfatto dei servizi offerti dalla Camera di
Commercio
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Giudizio sul personale: Cortesia e rispetto verso l'utente
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Giudizio sul personale: Chiarezza delle informazioni fornite
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Giudizio sul personale: Risoluzione dei problemi
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Giudizio sul personale: Tempi di realizzazione attività
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Giudizio sul personale: Preparazione tecnica
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Giudizio generale sul personale
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Ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di
Viterbo negli ultimi 3 anni sia

Migliorata uguale peggiorata non so
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Farebbe nuovamente ricorso ai servizi camerali ove non
obbligatorio per legge


