
INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL
REGOLAMENTO UE N. 2016/679 IN RELAZIONE ALLA GESTIONE PORTALE PROGETTO SEI –
SOSTEGNO ALL’EXPORT DELL’ITALIA

1. Oggetto della presente informativa
Questa Informativa è resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, (di seguito 
indicato come “GDPR”) in favore di coloro che interagiscono (c.d. “interessati”) con i 
servizi web, accessibili per via telematica dall’indirizzo www.sostegnoexport.it.

ll Progetto SEI – Sostegno all’Export dell’Italia, promosso da Unioncamere e dal sistema 
camerale italiano è volto a favorire i processi di internazionalizzazione delle imprese 
attraverso servizi di prima assistenza e di orientamento offerti dal sistema camerale, per 
la preparazione ai mercati internazionali, di cui alle finalità istituzionali del sistema 
camerale indicate all’art. 2, comma 2, lett. d), della legge n. 580/1993 e, per 
l’Unioncamere, dall’art. 7 della legge citata.

Il Progetto ed il funzionamento della relativa Piattaforma sono esplicitati all’interno del 
portale sopra indicato.

2. Titolari del trattamento

- Unioncamere P.zza Sallustio 6 Roma

- Camera di Commercio Rieti Viterbo con sede legale in Via Fratelli   Rosselli 4- 01100 
Viterbo. Pec: cciaa@rivt.pec.camcom.it. Telefono: 0761/2341

L’Unioncamere e la Camera di Commercio di Rieti-Viterbo operano in qualità di titolari 
autonomi del trattamento. 

3. Responsabile della protezione dei dati (DPO)

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) è la dott.ssa Federica Ghitarrari, e-
mail: rpd@rivt.camcom.it.

4. Base giuridica, finalità’ del trattamento e tipologia dei dati trattati

La Camera di commercio Rieti Viterbo svolge, in particolare il trattamento dei dati personali 
dei rappresentati delle imprese esportatrici ed aspiranti esportatrici del proprio territorio di 
competenza immessi tramite la compilazione dei form presenti sul sito, loro inviati tramite 



il sito, o scrivendo agli indirizzi e-mail/pec presenti sul sito. 

 I dati personali usati (Cognome, Nome, Città Indirizzo, Mail, Pec e Telefono) sono trattati 
nell’esecuzione dei propri compiti di interesse pubblico o comunque connessi all’esercizio 
di pubblici poteri, di cui all’art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR. 

La base giuridica del trattamento da parte della Camera di commercio deriva dall’art. 6, 
par. 1., lett. a), del GDPR, ossia dal consenso specifico e consapevole espresso 
dall’interessato per le attività del Progetto, quale indicato nei relativi form resi disponibili. 

Attraverso il sito web gestito da Unioncamere vengono effettuate diverse tipologie di 
trattamento dei dati personali: 

1. raccolta necessaria e automatica dei dati del navigatore necessari all’interazione 
con il sito web; 

2. trattamento correlato alla raccolta di dati, immessi volontariamente dal navigatore 
– previa espressione del consenso – attraverso la compilazione degli appositi form 
elettronici predisposti all’interno delle pagine del sito, ovvero a questi inviati.  

5. Luogo e modalità generale del trattamento 

I trattamenti connessi ai servizi web del sito sono curati da Unioncamere, in collaborazione 
con persone fisiche e/o società terze designate Responsabili esterni del trattamento (e, se 
del caso, Sub-Responsabili) ai sensi dell’art. 28 del GDPR (anche con funzioni di 
amministrazione dei sistemi) in quanto incaricate dei servizi di hosting e della manutenzione 
della parte tecnologica del sito. 

Il servizio di web hosting è localizzato in Italia (o comunque in paesi facenti parte dell’Unione 
europea), ed i trattamenti hanno luogo, di regola, presso le sedi di queste ultime che sono 
destinatarie dei dati raccolti. 

L’Unioncamere ha designato Responsabile esterno del trattamento dei dati trattati dal sito 
web www.sostegnoexport.it 

Promos Italia s.c.r.l. 
Via Meravigli, 9/b 
20123 Milano 
Telefono: 02 8515 5336 
email: promositaliascrl@legalmail.it 

L’elenco aggiornato dei Responsabili e degli eventuali Sub-Responsabili potrà sempre essere 
richiesto al Titolare del Trattamento. 

Per quanto riguarda le modalità del trattamento, i dati personali sono trattati da personale 
autorizzato – che ha ricevuto le relative istruzioni – con strumenti automatizzati e per il 
tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti e in base alle 
vigenti disposizioni di legge. I dati personali sono trattati secondo principi di liceità, 
correttezza, e trasparenza, ai sensi dell’art. 5 del GDPR. 

Fatto salvo quanto indicato in seguito, nessun dato derivante dal servizio web viene 



comunicato o diffuso. 

I dati personali forniti spontaneamente dagli utenti che inoltrano richieste di servizi, 
prestazioni o informazioni sono utilizzati al solo fine di eseguire il servizio o la prestazione 
richiesta o di fornire le informazioni richieste secondo quanto indicato nella informativa 
specifica riferita alle azioni che costituiscono l’iniziativa “Progetto SEI – Sostegno all’Export 
dell’Italia”. 

 
6. Modalità specifiche del trattamento 

  A) Dati di navigazione 

I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento deL sito web 
acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione 
è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. 

Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, 
ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati 
detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti. In questa categoria di dati rientrano 
gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono al 
sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, 
l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la 
dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta 
data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e 
all’ambiente informatico dell’utente. 

Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime 
sull’uso del sito e per controllarne il corretto funzionamento e vengono cancellati 
immediatamente dopo l’elaborazione e, comunque, decorsi sette giorni. 

Si precisa che i dati di navigazione potrebbero essere usati per l’accertamento di 
responsabilità in caso di eventuali reati informatici ai danni del sito, conformemente alle 
procedure vigenti presso le Autorità competenti. 

  

B) Dati forniti volontariamente dall’utente 

L’invio facoltativo, esplicito e volontario di messaggi di posta elettronica agli indirizzi 
indicati su questo sito comporta la successiva acquisizione dell’indirizzo del mittente, 
necessario per rispondere alle richieste di servizi e/o informazioni, nonché degli eventuali 
altri dati personali inseriti nella comunicazione inviata. 

L’utente è libero di fornire i dati personali nelle comunicazioni o nei moduli di richiesta di 
servizi e/o informazioni. Il loro mancato conferimento può comportare l’impossibilità di 
ottenere quanto richiesto e quindi la mancata partecipazione al progetto. 

7. Categorie di soggetti che potrebbero venire a conoscenza dei dati personali trattati 

Oltre che dai soggetti autorizzati al trattamento o da eventuali soggetti Responsabili (o 



Sub-Responsabili) esterni del trattamento, secondo quanto indicato in precedenza, i dati 
degli interessati potranno essere comunicati all’Autorità Giudiziaria, amministrativa o ad altro 
soggetto pubblico legittimato a richiederli, nei casi previsti dalla legge. 

I dati personali dell’interessato sono comunicati, per le finalità del progetto a : 

1)Uffici del Titolare e dei suoi eventuali Responsabili esterni. L’elenco dei Responsabili del 
trattamento, qualora nominati, sono disponibili- a richiesta-presso il Titolare; 

2)Gli altri soggetti eventualmente coinvolti nello svolgimento delle attività inerenti la 
realizzazione e promozione del Progetto; 

3)Gli altri soggetti pubblici e privati nei casi in cui la comunicazione e/o diffusione sia/no 
prevista/e da norme di legge. 

8. Periodo di conservazione 

I dati forniti saranno trattati per il periodo strettamente necessario al perseguimento delle 
finalità sopra indicate per poi essere archiviati secondo la normativa pubblicistica in materia 
di archiviazione per interesse pubblico e conservati per 10 anni  

9. Cookie ed altri sistemi di tracciamento 

Si rimanda alla cookie policy presente sul sito www.sostegnoexport.it 

  

10. Reindirizzamento (Redirect) verso siti web esterni 

Il sito web può utilizzare i c.d. social plug-in. I social plug-in sono strumenti che permettono di 
incorporare le funzionalità del social network direttamente all’interno del sito web (ad es. la 
funzione “mi piace” di Facebook). Tutti i social plug-in presenti nel 
sito www.sostegnoexport.it sono contrassegnati dal rispettivo logo di proprietà della 
piattaforma di social network (ad es. Facebook, Google, Twitter, LinkedIn). 

Quando l’utente visita una pagina del sito e interagisce con il plug-in (ad es. cliccando il 
pulsante “Mi piace”) o decide di lasciare un commento, le corrispondenti informazioni 
vengono trasmesse dal browser direttamente alla piattaforma di social network e da questo 
memorizzate. 

Tali plug-in non impostano un cookie, ma se esso è già presente sul computer del visitatore 
sono in grado di leggerlo ed utilizzarlo secondo le sue impostazioni. 

Per informazioni sulle finalità, il tipo e le modalità di raccolta, elaborazione, utilizzo e 
conservazione dei dati personali da parte della piattaforma di social network, nonché per le 
modalità attraverso cui esercitare i propri diritti, si invita a consultare la privacy policy 
adottata dal singolo social network interessato, indicate ai link contenuti nel precedente 
punto 8 della presente Informativa, al sottoparagrafo “Cookies di terze parti”. 

L’Unioncamere declina qualsiasi responsabilità in merito all’eventuale richiesta e/o rilascio di 
dati personali a siti terzi e/o in ordine alla gestione delle credenziali di autenticazione fornite 
da soggetti terzi. 



11. Trasferimento dei dati in paesi non appartenenti all’unione europea o ad organizzazioni 
internazionali 

La Camera di commercio non trasferisce i dati personali dell’interessato a terze parti stabilite 
in Stati non appartenenti all’Unione europea, né ad organizzazioni internazionali, in assenza 
di una decisione di adeguatezza della Commissione europea. 

Per quanto attiene all’eventuale trasferimento negli Stati Uniti, questo è disciplinato dalla 
decisione della Commissione europea relativa al “Data Privacy Framework” (DPF) ed alle 
imprese statunitensi che ad esso aderiscono. 

12. Tutela dei diritti e modalità del loro esercizio 

Diritti degli interessati 

All’interessato è garantito l’esercizio dei diritti riconosciuti dagli artt. 15-22 del GDPR. 

In particolare, è garantito, secondo le modalità e nei limiti previsti dalla vigente normativa, 
l’esercizio dei seguenti diritti: 

richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali che lo riguardano; 

conoscere la fonte e l’origine dei propri dati; 

riceverne comunicazione intelligibile; 

ricevere informazioni circa la logica, le modalità e le finalità del trattamento; 

richiederne l’aggiornamento, la rettifica, l’integrazione, la cancellazione, la limitazione dei 
dati trattati in violazione di legge, ivi compresi quelli non più necessari al perseguimento 
degli scopi per i quali sono stati raccolti; 

opporsi al trattamento, per motivi connessi alla propria situazione particolare; 

revocare il consenso, ove previsto come base giuridica del trattamento. La revoca non 
pregiudica la legittimità del trattamento effettuato prima di detta revoca; 

nei casi di trattamento basato sul consenso, ricevere al solo costo dell’eventuale supporto, 
i propri dati forniti al Titolare, in forma strutturata e leggibile da un elaboratore di dati e in 
un formato comunemente usato da un dispositivo elettronico, qualora ciò sia tecnicamente 
ed economicamente possibile. 

13. Modalità per l’esercizio dei diritti da parte dell’interessato  

Il Regolamento (UE) 2016/679 riconosce all’interessato diversi diritti, che può esercitare 
contattando il titolare o il DPO ai recapiti di cui ai punti 1) e 2) della presente informativa. 
Tra i diritti esercitabili, purché ne ricorrano i presupposti di volta previsti dalla normativa (in 
particolare artt. 15 e seguenti del Regolamento) vi sono: 
 
- Il diritto di conoscere se la Camera di Commercio di Rieti-Viterbo ha in corso trattamenti di 
dati personali che riguardano l’interessato e, in tal caso, di avere accesso ai dati oggetto del 
trattamento e a tutte le informazioni a questo relative; 
- Il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che riguardano l’interessato e/o 



all’integrazione di quelli incompleti; 
- Il diritto alla cancellazione dei dati personali che riguardano l’interessato; 
- Il diritto alla limitazione del trattamento; 
- Il diritto di opporsi al trattamento; 
- Il diritto alla portabilità dei dati personali che riguardano l’interessato. 
In ogni caso, l’interessato ha diritto di presentare un formale reclamo all’Autorità Garante per 
la protezione dei dati personali, nonché, secondo le vigenti disposizioni di legge, adire le 
opportune sedi giudiziarie a norma dell’art. 79 del Gdpr. 
Per ricevere maggiori informazioni sui diritti, l’interessato può rivolgersi direttamente al 
Titolare o al DPO, oppure consultare le pagine ufficiali dell’Autorità Garante 
https://garanteprivacy.it/home/diritti. 

 
La presente informativa è pubblicata sul sito www.rivt.camcom.it . 
 
Ultimo aggiornamento aprile 2025. 

 

 

 


