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1. PRESENTAZIONE DELLA CCIAA

Mission e principali attivita

La Camera di Commercio di Rieti & istituita allo scopo di promuovere gli interessi del sistema imprenditoriale locale: in virtl della legge 580/1993 e successive
modifiche, & un ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svolge, nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse
generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo.

Nel corso degli anni I'Ente ha adeguato la sua azione all'evoluzione sociale ed economica del territorio di pertinenza divenendo oggi un'istituzione aperta,
vicina alle attivita economiche del territorio delle quali interpreta voci e valori, promuovendone lo sviluppo attraverso I'offerta di servizi reali.

| valori che caratterizzano I'operato della Camera di Commercio di Rieti esprimono il modo in cui I'Ente interpreta la propria autonomia funzionale.

La Camera di Commercio di Rieti, insieme alle imprese, opera secondo principi di:

Imparzialita Efficacia, efficienza ed economicita

Pubblicita e Trasparenza Semplificazione

La Camera di Commercio di Rieti svolge il proprio ruolo di promozione dello sviluppo economico e di gestione di servizi sul territorio, sia attraverso iniziative
dirette che mediante il continuo rafforzamento della rete di contatti e relazioni interistituzionali al quale collega la programmazione e 'attuazione delle proprie
iniziative. Soltanto mediante un’azione sinergica di tutti i soggetti, istituzionali e non, operanti sul territorio locale e nel sistema camerale nazionale, & possibile
infatti massimizzare i risultati ottenuti.

La Camera di commercio di Rieti opera gia da tempo nello sviluppo e nel potenziamento delle relazioni di rete affermando la sua identita come parte integrante
ed attiva del sistema camerale: una rete sinergica, unica nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni.

Lo sviluppo ed il potenziamento delle relazioni all'interno del sistema offre infatti opportunita assai preziose, funzionali non solo a favorire ed aiutare la

realizzazione delle strategie camerali, ma anche lo sfruttamento delle economia di scala per I'efficienza gestionale.
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pubblici previa autorizzazione della Camera di commercio. Rimane strettissimo in ogni caso il rapporto con I'Ente camerale su impulso del quale pu0 essere

incaricata dello svolgimento di specifici progetti o attivita.

@ ol e ) Tutela e legalita ;)  Digializzazione

» Tutela della legalita

» Gestione del Registro delle imprese, » Gestione Punti impresa digitale

albi ed elenchi » Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del

mercato

» Servizi connessi allAgenda digitale

» Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa
» Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti s R
Gt PR Svilippo dimpresa e
Sanzioni amministrative -\/\— ncm_,m%ﬁwo:mvmﬁm:am_m. :
Metrologia legale e dei prodotti

Registro nazionale protesti

%, Orientamento'al lavoro e
alle professioni = =

Y v

= |niziative a sostegno dello sviluppo

= Composizione delle controversie e
d'impresa

» Orientamento delle situazioni di crisi

= Qualificazione delle imprese, delle

b= Femeorsi perle competense filiere e delle produzioni

trasversali e per l'orientamento €
formazione per il lavore

> Rilevazione prezzi/tariffe e Borse
merci

» Osservatori economici

» Gestione controlli prodotti delle filiere
del Made in Italy e Organismi di
controllo

Tutela della proprieta industriale ﬂ\ Ambiente e sviluppo

[I=2 sostenibile

» Supporto incontro domanda-offerta di
lavoro

» Certificazione competenze

Internazionalizzazione - e = - » Iniziative a sostegno dello sviluppo
: SR iy ¢ sostenibile
Turismo € cultura
> g ; » Tenuta Albo gestori ambientali
» Informazione, formazione, assistenza > A 2 Lol
all'export » Pratiche ambientali e tenuta registri

» Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale

» Senvizi certificativi per lexport turistico e dei beni culturali
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Il servizio in posizione di staff si articola in tre unita operative semplici:

- Ufficio “Segreteria generale e di Presidenza, Affari generali”;

- Ufficio “Personale, Ciclo della performance, Promozione, Studi e Statistica”;
- Ufficio “Controllo di gestione, Programmazione e diritto annuale”.

Al 31/12/2020 sono 14 i dipendenti in servizio, incluso il segretario generale.

Profilo qualitativo del personale
Dirigenti 1
CCIAA Impiegati 13
Totale 14
Azienda Speciale Centro Italia Totale Personale 6
Composizione del personale per categoria professionale
- A 0 Composizione del personale per fasce di eta
B B 3 20-29 0
CCIAA o C 4 30-39 0
= D 6 40-49 3
Dirigenti 1 50-59 6
TOTALE 14 60 e oltre 5
14

Tutti i dipendenti della Camera di Commercio sono dipendenti con contratto a tempo indeterminato e pieno, ad eccezione del Segretario generale.

La Camera di Commercio di Rieti & una organizzazione di piccole dimensioni, tra le piu piccole nell’lambito del sistema camerale.

Nel corso del tempo si & assistito ad un forte ridimensionamento dell’organico: le ultime 2 assunzioni risalgono ad oltre 10 anni fa e nello stesso periodo sono
cessata dal servizio 16 unita.

L’eta media del personale in servizio & di anni 55,2, il 64,3% dei dipendenti & di sesso femminile.
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dell’ente che comportano una diversa collocazione del personale e che, conseguentemente, devono essere accompagnati da interventi formativi, al fine di
consentire, al personale stesso, lo svolgimento dei nuovi compiti assegnati.

Proprio per far fronte a tali difficolta e consentire al personale di affrontare al meglio il processo di attuazione della riforma, la Camera ha continua a partecipare
anche per il 2021 ai Piani formativi che, ormai dal 2017, I’'Unioncamere sta realizzando attraverso I'attuazione di percorsi di potenziamento e consolidamento delle
competenze delle risorse umane del Sistema Camerale nella sua globalita, puntando ora anche sull’aggiornamento continuo e sull’'attivazione di forme di
collaborazione e scambio di esperienze tra Camere.

Sono infatti state avviate varie linee formative destinate ai dipendenti camerali e delle aziende speciali con lo scopo di accellerare I'acquisizione delle competenze
necessarie all’esercizio delle nuove funzioni assegnate dalla riforma e, pili in generale, facilitare il cambiamento e la condivisione del nuovo approccio alle linee di
attivita.

Puntare su un'attenta programmazione delle attivita formative & essenziale non solo per il miglioramento delle competenze, ma anche delle nmnmn:w,m:ﬁm__mncm:
e relazionali, riconoscendo I'importanza di realizzare uno spirito di comune condivisione degli obiettivi e delle strategie dell’Ente, in un'ottica di rafforzamento del
cosiddetto "benessere organizzativo interno”, sempre piu riconosciuto come fondamentale premessa per conseguire una pubblica amministrazione efficace ed
efficiente.

Lo spingersi sempre pil verso un’organizzazione caratterizzata da flessibilita e dinamicita comportera, da una parte, una definizione pil puntuale dei ruoli in
termini di una maggiore autonomia e responsabilita delle diverse funzioni, dall’altra implichera I'attivazione di meccanismi sempre piu raffinati di integrazione, di

coordinamento e di controllo.

Bilancio. Le risorse economiche e patrimoniali

Dal punto di vista economico, nel periodo considerato, gli Organi della Camera hanno sempre privilegiato la possibilita di riservare alla promozione economica del
territorio una fetta consistente delle risorse disponibili, anche in presenza della contrazione del 50% del diritto annuale a seguito dei provvedimenti legislativi che
ne hanno disposto la diminuzione. Cio ha comportato, unitamente all'accantonamento delle perdite su crediti da riscossione del diritto annuale, un risultato
economico negativo, un disavanzo pero interamente coperto dagli avanzi patrimonializzati, cosi come previsto dalla legge 254 del 2005.

La predisposizione del bilancio 2021 e fortemente condizionata dagli eventi legati all'evolversi della pandemia e al’imminente conclusione delle procedure di

accorpamento con la CCIAA di Viterbo, che rendono difficile effettuare una programmazione annuale delle attivita da porre in campo a sostegno dell’economia
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Interventi economici -569.339,98 -443.331,28 -523.737,33 -394.401,79 -405.817,10
Ammortamenti e -723.976,22 -760.256,53 -747.515,20 -794.193,97 -791.667,43
accantonamenti

Oneri correnti -3.051.508,31 | -2.860.822,08 -2.883.055,67 | -2.790.617,38 -2.793.674,79
Risultato Gestione -513.953,27 -632.685,36 -407.696,82 -406.544,63 -561.226,42
corrente

Risultato Gestione +1.205,83 +1.141,63 +2.030,14 5.359,41 5.219,21
finanziaria

Risultato Gestione +137.310,42 +370.497,87 +200.514,61 76.254,44 120.481,33
straordinaria

Rettifiche Attivo -26.038,60 -83,75 -47.336,61 -10.250,38

patrimoniale

Risultato economico della -401.475,62 -261.129,61 -252.488,68 -335.181,16 -435.525,88
gestione

L'andamento economico riversa le proprie conseguenze nell’ambito patrimoniale dell’Ente. Infatti, a seguito dei risultati economici negativi protratti nel corso
degli anni, si & eroso progressivamente il patrimonio netto al fine di coprire i disavanzi di esercizio che, benché ridotti anche grazie ad una attenta politica di

riduzione dei costi, hanno perd continuato ad erodere i mezzi propri del’Ente. Seppur in costanza di disavanzo, I'Ente continua a poter sostenere

finanziariamente i propri impegni con mezzi propri, senza dover ricorrere al sistema bancario per avere la liquidita necessaria.

Attivo dello Stato

patrimoniale 2016 2017 2018 2019
Immobilizzazioni 3.792,03 497,76 165,92 0,00
immateriali

Immobilizzazioni materiali 1.154.240,3 | 1.066.886,05 993.550,58 920.293,97
Immobilizzazioni finanziarie 454.987,59 454.788,15 459.500,64 452.633,07

IMIMMIOBILIZZAZIONI TOTALI

1.613.019,92

1.522.171,96

1.453.217,14

1.372.927,04

Crediti di funzionamento

2.053.956,52

1.450.179,22

1.495.509,01

1.305.544,46

Disponibilita liquide

1.547.981,18

1.596.771,45

1.156.665,80

1.008.129,05

ATTIVO CIRCOLANTE

3.636.271,58

3.081.286,56

2.687.592,15

2.348.434,78

12



"BUWIOU B||EP 31BNPIAIPUI 3juswWessaldsa luoizelsiuiwwe aydtjqagnd ajjep aInpassod a1usLe}1alipul O S1UBWEe}1SJIp 314e1aI00s uoizeddatied

3J1op @ B13100s 3[|9p auoizezziuesiow Ip 0ssa204d UN BIBIAAE Ip ‘GTOZ Oleuudd ,T |ep 2491J029p B ‘BlISSadau e easpanald ayd $TOT eyjiqels Ip 23397
ejjep 24ejod1ed ul pa UISIA awJlou 3jjep 03siAaid awod ele1alnos luoizedpaled djjap BWIISIS [9P BUOISIASI BUN pe 0InNpadoid 3 IS GTOT Ouue,||ap 0SJ0J |3N
*OAI3INPO01d-021WOU023 0INSSD] | 114340 1ZIAISS [9p Ojuswelizualod |1 Jad 9 0LI01LI3]) |3p

oddnjias 0] Jad sjueuiwia1ap BI1991R11S BZUSJRA UOD BlUNUIOddOo,un pPa OlUBWNIIS oun ‘I31Y Ip YVYIDD e| Jad oiejuasaiddes ey ‘uoizedidapied s|jsp eanijod el
*1nua pa asaidwi ‘e12100s ul luoizeddaped Ip UOIZIIISO0NI0S

e| 91UBIPaW 3ydue Ijeuoizniist Uy udoad 1 a1n8asiad 1p eyjiqissod e jjeiawed j3ud 1|8e ou0dSINGLIIIe O12J3WWOYD Ip 3JswWe) Ip eudlew ul 9383) Ip luoizisodsip 97

iuojzedipalied a9

16'689'vST'1T L0'TL8'68S'T SL'6S€CV8'T 9€'6817'€0T'C O.113N OINOWIYLVd

01Z1243S3,||9p

€T 9T‘T8T'GEE- 8988Y°CST- 19'62T'T9¢C- 79'SLY'TOV- 021wou0d3 oyey|nsiy
6C¢9TLI8Y'T 6C9TLT8Y'T 6C9TLT8Y'T 6C'9TLT8Y'T luoizedidayed 1p easasty

8/'VST°LOT 9v'€V9'6S€ LO'€ELL0T9 69'8%C°CC0'T alejuowijed ozueny

62'6L0°SLV°T

28'SvL'LLST

69985°184°C

86'6L9°LST'E

OAISSVd 31V10L

vv'129'T TL'08T°TT 70'08T'9Y OT'STT'9 inssed 13u0dsy 3 193ey
v0'LL6°LET €0°9TV 7T SL'SL6'TTT TT'TL0E9T 113U0 3 1yasis Jad |puoy
GG'EETTLE'T 8T'LESV6V'T ¥1'066°'SL9°T LY'TOV'T0T'T ojusweuoizuny Ip iqaq
ouoddeu

9T'LYT %98 68'T15°928 8L0VE L¥8 61'T60°L8L auyy Ip ojuawenel]
000 000 000 000 ojuawejzueuy Ip Bigag
6T0C 8107 L102 9102 0113U OluowWlIled 3 OAISSEd

0Z'69L'6TL°E

68919°L9T'V

vv'9v6'€ToY

P€'691°19T'S

OAlLLY 37V101

8E'LOV'8

09°208°9¢

76°L8Y°0C

v8'LL8'TT

IAI11E 13U0DSH 3 19)eYy




L’obiettivo da perseguire era quello di ridurre, sulla base di precisi criteri, il numero delle societa partecipate al fine di contenere la spesa.

| principali criteri previsti erano I'eliminazione delle societa e delle partecipazioni sociali non indispensabili per il perseguimento delle proprie finalita
istituzionali, nonché delle partecipazioni in societa che svolgono attivita analoghe a quelle svolte da altre partecipate o enti pubblici strumentali e la
riorganizzazione interna delle societa per contenere i costi di funzionamento.

Con un emendamento approvato al Senato & stato inoltre inserito il criterio della soppressione delle societa che risultino composte da soli amministratori o da
un numero di amministratori superiore a quello dei dipendenti.

Per raggiungere tale obiettivo di razionalizzazione, la Camera di Commercio con delibera n. 22/l del 31/03/2015 ha approvato un “Piano di razionalizzazione di
societa e partecipazioni societarie della Camera di Commercio di Rieti”, corredato da relazione tecnica, che & stato trasmesso alla sezione regionale di controllo
della Corte dei Conti e pubblicato sul sito istituzionale dell’amministrazione.

Con successiva determinazione presidenziale n. 4 del 25.03.2016, convalidata con delibera di Giunta camerale n. 21/Ill del 13.04.2016, si e provveduto ad
approvare la relazione sui risultati conseguiti con il Piano di razionalizzazione predetto, anch’essa pubblicata sul sito internet istituzionale e trasmessa alla Corte
dei Conti.

Successivamente I'art. 24 del D. Lgs. 19.08.2016, n. 175 recante “Testo unico in materia di societa a partecipazione pubblica”, come modificato dal D. Lgs.
16.06.2017, n. 100, ed emanato in attuazione dell’art. 18 della legge 07.08.2015, n. 124, ha previsto la revisione straordinaria delle partecipazioni societarie
detenute dalle Pubbliche Amministrazioni da effettuarsi entro il 30 settembre 2017.

In attuazione di quanto previsto con deliberazione n. 47/VIl del 14/09/2017 la Camera di Commercio ha proceduto ad una ricognizione di tutte le partecipazioni
possedute alla data di entrata in vigore del predetto T.U. (23 settembre 2016), stabilendo di mantenere le partecipazioni attualmente detenute e ribadendo
quanto deciso rispetto alla dismissione della partecipazione detenuta nella soc. IC Outsourcing s.c.r.l in quanto non considerata indispensabile per il
perseguimento delle finalita istituzionali dell'Ente.

Tale revisione rappresenta un aggiornamento del Piano di razionalizzazione gia adottato nel 2015; la norma prevede infatti che in caso di mancata adozione
dell’atto ricognitivo ovvero di mancata alienazione entro i termini previsti dal comma 4, il socio pubblico non pud esercitare i diritti sociali nei confronti della
societa e, salvo in ogni caso il potere di alienare la partecipazione, la medesima é liquidata in denaro sulla base dei criteri previsti dall’art. 2437-ter, comma 2

del codice civile.

\L
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Contesto normativo

Visto il particolare momento di riordino che caratterizza I'intero sistema camerale, nella predisposizione del Piano, cosi come accaduto per tutti gli altri

documenti programmatici per I'anno 2021, si dovra necessariamente tener conto dell’epocale mutamento di contesto, rispetto a quanto stabilito nell’lambito

del programma pluriennale, a causa di una serie di provvedimenti legislativi che hanno riguardato la Pubblica Amministrazione in generale ed il Sistema

Camerale in particolare.

Gli anni trascorsi infatti si sono caratterizzati per una profonda transizione e rivisitazione delle camere di commercio e delle loro attribuzioni e competenze.

In particolare il percorso di riforma ha comportato, tra le altre cose, I'introduzione di una serie di norme che hanno disciplinato il processo di riordino delle

funzioni, delle circoscrizioni territoriali e del finanziamento.

DL 90/2014 : & I'antefatto del processo di riforma e ha previsto il taglio della principale voce di ricavo camerale - il diritto annuale — realizzatasi in
maniera progressiva nel triennio 2015-2017 (-35% nel 2015, -40% nel 2016, -50% nel 2017), fino ad arrivare al suo dimezzamento a regime.

Legge 124/2015 : recante “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, che fissava i principi e i criteri direttivi
per I'adozione, da parte del Governo, di un decreto legislativo per la riforma dell'organizzazione, delle funzioni e del finanziamento delle Camere di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura.

D.lgs 219/2016 : il decreto ha riscritto sostanzialmente la L. 580/1993, prevedendo tra le altre cose: la riduzione del numero complessivo a non pil di
60 (dalle originarie 105), attraverso processi di accorpamento e la conseguente rideterminazione delle circoscrizioni territoriali; la ridefinizione dei
compiti e delle funzioni; la riduzione del numero dei componenti degli organi (Consigli e Giunte); la riduzione del numero delle Unioni regionali, delle
Aziende speciali e delle societa controllate; la gratuita degli incarichi diversi da quelli nei collegi dei revisori dei conti e la definizione di limiti al
trattamento economico dei vertici amministrativi; la conferma della riduzione degli oneri per il diritto annuale a carico delle imprese; la previsione
della determinazione dei diritti di segreteria e delle tariffe dei servizi obbligatori, da parte del MISE di concerto con il MEF, sulla base dei costi standard
di gestione e fornitura dei servizi medesimi; la definizione da parte del Ministero dello sviluppo economico, sentita I'Unioncamere, di standard
nazionali di qualita delle prestazioni.

DM 16 febbraio 2018 : decreto del MISE approvato a partire dalla proposta di Unioncamere nazionale e riguardante la razionalizzazione organizzativa
e territoriale prevista dal cd Piano di razionalizzazione previsto dal D.lgs 219-2016.

DM 7 marzo 2019 : con questo «decreto servizi» & stato ridefinito I'intero paniere di attivita del Sistema camerale, individuando i servizi che esso e
tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con riguardo alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con
riferimento alle funzioni promozionali.

AN}
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In attesa che la procedura di costituzione della nuova Camera di Commercio di Rieti Viterbo si completi, la scelta compiuta dalla Camera di Rieti & quella di
continuare, nel breve periodo di attivita, a realizzare i progetti e le iniziative avviati negli anni precedenti, riconducendoli nell’ambito delle quattro aree
strategiche che sono state individuate nel programma pluriennale.

Trovandosi ora a predisporre il presente Piano, non si pud prescindere dal considerare anche I'eccezionale situazione che si sta vivendo ormai da parecchi mesi,
in Italia e nel mondo, a causa della pandemia di Coronavirus, che ha costretto il Governo nazionale ad adottare una serie di provvedimenti che stanno
fortemente limitando lo svolgimento delle attivita da parte di un grande numero di imprese.

Anche la Camera di commercio, durante questo periodo di emergenza epidemiologica da COVID-2019, é stata costretta ad adottare nuove e diverse modalita
organizzative per continuare a fornire servizi a imprese e cittadini, garantendo il diritto alla salute.

Levolversi della situazione relativa alla diffusione del virus COVID-19 e le prescrizioni rigorose adottate dal Governo, hanno infatti imposto all’Ente I'adozione di
misure stringenti volte a limitare I'afflusso dell’utenza negli uffici e a garantire la tutela dell'incolumita di dipendenti ed utenti fino alla conclusione del periodo
di emergenza.

Per una parte del personale, tranne quello adibito ai servizi essenziali da fornire in presenza e su appuntamento, & stato adottato lo smart working, si €
potenziato l'accesso ai servizi digitali e sono state intensificate le attivita di ascolto e consulenza telefonica volte a supportare le imprese in questo momento
critico.

| provvedimenti adottati dalle autorita nazionali e regionali hanno infatti riguardato, e riguarderanno, un gran numero di imprese operanti sul territorio
provinciale, creando fortissime incertezze tra gli operatori economici.

Il rischio di una recessione profonda e duratura & reale, sara quindi necessario attivarsi molto velocemente, non appena il sistema sanitario nazionale avra
superato la fase critica di congestione, ponendo in essere una serie di misure macroeconomiche di sostegno della domanda aggregata.

Anche a livello locale gli effetti dell’emergenza coronavirus stanno mettendo a dura prova il sistema imprenditoriale e quindi, non appena sara possibile, sara
necessario creare dei tavoli di confronto con gli altri enti ed i rappresentanti del mondo associativo locale, innanzitutto per valutare i reali effetti dell’'emergenza
sanitaria sulle diverse filiere economiche, e poi per attivare un processo di co-progettazione di una strategia comune che, una volta conclusa la prima fase

dell’emergenza, consenta al territorio di rilanciare le proprie attivita, avviando una serie di iniziative di supporto all’economia.
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Nel fissare i target per I'anno 2021 occorre inoltre tener conto di fattori economici ed organizzativi; dal punto di vista economico occorre chiarire che al
momento non si conoscono le linee progettuali che saranno proposte da parte dell’Unioncamere nell’ambito del Fondo Perequativo, cosi come quelle proposte
da parte dell’'Unioncamere Lazio e conseguentemente non si ha certezza delle risorse che I'Ente avra a disposizione per lo svolgimento della propria attivita
promozionale. Inoltre & necessario anche considerare che al momento la Pandemia da COVID 19 rende molto difficile ipotizzare I'organizzazione di

manifestazioni, incontri, seminare e qualsiasi altra iniziativa che richieda la partecipazione in presenza di gruppi pitt 0 meno numerosi di persone.

1 .Economicita, efficacia ed efficienza nella gestione

Anche nell’'anno 2021 notevole sara I'impegno dell’Ente nel campo dell’E-government e della semplificazione amministrativa, tenuto conto che il Programma
Pluriennale della Camera di Commercio di Rieti vede in posizione di assoluto rilievo, tra gli obiettivi strategici da perseguire, la realizzazione di una gestione
efficiente, efficace ed all’'insegna dell’economicita, strada gia da tempo intrapresa.

Il conseguimento di questo obiettivo diventa oggi ancora pill importante vista la necessita di ridurre i costi di gestione mantenendo servizi efficienti, rapidi,
oltre che nuovi ed innovativi, a favore dei cittadini e delle imprese.

L’Ente, continuando il processo avviato gia negli anni scorsi, e anzi aumentando gli sforzi gestionali ed organizzativi che il contesto impone, si propone di
incrementare ulteriormente la qualita dei servizi erogati, razionalizzando, ottimizzando ed efficientando la “struttura”.

L'elevata qualita dei servizi camerali permette infatti alle imprese del territorio provinciale di poter contare su una struttura amministrativa efficiente che le
puo affiancare nei processi di crescita.

Con l'obiettivo di rafforzare il generale processo di informatizzazione dei rapporti tra cittadini, imprese e Pubblica Amministrazione e forte della consolidata
esperienza maturata sul fronte della promozione verso imprese e professionisti degli strumenti digitali pii avanzati, la Camera di Commercio continuera ad
occuparsi del rilascio delle credenziali di accesso al Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID), il sistema che permette a cittadini ed imprese di accedere con

un’unica identita digitale ai servizi online della PA e dei privati aderenti.
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In questo senso sara necessario incrementare l'attivita di diffusione dei comunicati stampa e a cui si continuera ad affiancare anche l'operativita della App
camerale e Facebook che rappresentano modalita nuove, particolarmente apprezzate, di ricezione di notizie ed informazioni provenienti dall’Ente camerale da
parte di tutti gli utenti dotati di dispositivi mobili.

Per quanto riguarda il sito Internet, divenuto uno strumento fondamentale anche per garantire la trasparenza dell’azione amministrativa, si confermera anche
nel 2021 la scelta della gestione diretta dei contenuti da parte del personale camerale e dell’Azienda Speciale, modalita che consente di garantire un
aggiornamento costante realizzato in modo molto piu efficiente ed economico.

L’azione della Camera di Commercio, deve essere inoltre trasparente, ancor piu alla luce delle disposizioni che hanno rivoluzionato la materia e reso ancora piu
stringenti gli obblighi di pubblicazione nei siti istituzionali di tutta una serie di dati ed informazioni, a fronte dell’ampliamento dei diritti dei cittadini a poter
fruire di tali informazioni attraverso il cosiddetto “accesso civico”.

Pubblicita e trasparenza, intese come conoscibilita all’esterno dell’azione amministrativa dell’Ente, si realizzano attraverso un continuo miglioramento della
comunicazione istituzionale al fine di informare, con puntualita, precisione, semplicita e chiarezza sulle attivita e le opportunita che I'Ente produce.

Il tema della trasparenza dell’attivitd amministrativa, quale misura di prevenzione e contrasto del fenomeno corruttivo, & stato rilanciato anche nell’ambito
delle norme per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione.

Assicurare I'accessibilita ad una serie di dati, notizie ed informazioni concernenti I'Ente consente infatti una forma di controllo diffuso e sociale sull’operato
dell’Ente, a tutela della legalita, della cultura dell’integrita e dell’etica pubblica.

La Camera di Commercio continuera ad operare per favorire la trasparenza degli operatori, evidenziandone per quanto possibile la competenza, la correttezza
e I'affidabilita finanziaria grazie alle banche dati e ai registri informatici Camerali, e grazie agli interventi di regolazione del mercato (la tutela della proprieta
industriale, le attivita del servizio metrico, la media-conciliazione, la tutela del consumatore).

Nel corso dell’anno la Camera, oltre a proseguire le attivita dell’Organismo di Mediazione, dovra occuparsi dell’istituzione del’OCRI — Organismo di
composizione della crisi d’'impresa previsti nel decreto legislativo 12 gennaio 2019, n. 14, relativo al nuovo Codice della crisi di impresa e dell'insolvenza,
attuando il disposto della legge 155 del 19 ottobre 2017.

Il provvedimento che riforma in modo organico e sistematico la materia dell'insolvenza e delle procedure concorsuali, sarebbe dovuto entrare in vigore

nell’agosto 2020, ma a seguito dell’emergenza COVID 19 e stato rinviato all’anno 2021.
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Efficacia /efficienza Realizzazione interventi ed iniziative per il recupero del Diritto Annuale =2 35% >=2 >=2

3. Internazionalizzazione

La promozione dell'internazionalizzazione & una vera e propria necessita per poter consentire al tessuto imprenditoriale locale di uscire dalla crisi
conquistando nuovi mercati anche oltre i confini nazionali, la Camera di Commercio di Rieti intende quindi portare avanti per il 2021, in sinergia con le
Associazioni di Categoria e le altre istituzioni territoriali, le attivita svolte attraverso lo “Sportello per I'Internazionalizzazione”, attivato in collaborazione
con la propria Azienda Speciale Centro Italia Rieti.

Tramite lo sportello si provvedera alla diffusione e divulgazione delle diverse iniziative quali fiere, eventi e manifestazioni organizzate da altri soggetti ma
aperte anche alle imprese reatine, con la finalita di promuovere I'incontro con i mercati internazionali dove il prodotto italiano/ laziale/ reatino ha
ancora grandi potenzialita di espansione in termini di Export.

Uno Sportello che punta non solo a fornire orientamento alle imprese, ma che vede I'Ente direttamente impegnato anche nella realizzazione di alcuni
progetti di respiro pluriennale, nel rispetto dei limiti stabiliti dall’attuale riforma del sistema camerale.

Lo stesso decreto di riforma attribuisce alle Camere il compito di sostenere la competitivita delle imprese e dei territori fornendo supporto organizzativo
ed assistenza alle piccole e medie imprese per la preparazione ai mercati internazionali.

Uinternazionalizzazione rappresenta una scelta strategica, quasi obbligata, per le imprese che vogliono recitare un ruolo da protagonista e quindi
crescere, migliorare ed affermarsi nei nuovi scenari competitivi, caratterizzati dalla globalizzazione e dal conseguente progressivo aumento della
concorrenza, che pone I'azienda in condizione di affrontare, giorno dopo giorno, sfide sempre piu stimolanti e complesse.

La via per I'estero si conferma pertanto come una fondamentale leva per lo sviluppo e la competitivita delle imprese.

Nello specifico, I'obiettivo che ci si prefigge & duplice: favorire I'avvio sui mercati esteri delle aziende che oggi non esportano, pur realizzando prodotti di
qualita, ed il rafforzamento della presenza di quelle che vi operano solo in maniera occasionale e limitata, contribuendo cosi all'incremento ed al
consolidamento delle relative quote di export.

L’Ente nell’anno 2021 continuera ad operare al fine di favorire processi di internazionalizzazione, anche attraverso gli strumenti di e-commerce btob, nei

limiti di quanto stabilito dall’evoluzione normativa che regolamenta i compiti delle Camere di Commercio, ed ove possibile, cerchera delle risorse per il
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2. INTERNAZIONALIZZAZIONE

Obiettivi strategico

0S 2.1 Innalzare livello di internazionalizzazione del sistema delle imprese locali

Descrizione

Grado di coinvolgimento delle imprese locali nelle iniziative di promozione dell’internazionalizzazione

Indicatore Algoritmo Target Peso | Target 2022 | Target 2023
2021
Risultato N° imprese coinvolte nelle iniziative di internazionalizzazione (incoming,
outgoing e assistenza e orientamento tramite sportello) nell'anno "n"/N° >=1%o 50% >=1%o >=1%o
di imprese attive al 31/12 dell’lanno "n"
Risultato Numero di iniziative di formazione organizzate in materia di »=2 50% =2 >=2

internazionalizzazione

3.Sviluppo imprenditoriale

Per quanto riguarda lo sviluppo imprenditoriale la Camera continuera ad impegnarsi, anche attraverso un incremento delle sinergie con altri soggetti del
sistema locale e camerale, in progetti volti a favorire la crescita del sistema imprenditoriale locale, supportando le imprese lungo percorsi virtuosi di crescita
ed innovazione che riguardino il modo di fare impresa, dal punto di vista organizzativo, della produzione e dell’orientamento al mercato.

Date le sempre maggiori difficolta legate al mondo del lavoro, in particolare per quanto riguarda le nuove generazioni ed il mondo femminile, la Camera

continuera a svolgere azioni di promozione della cultura imprenditoriale assicurando il massimo supporto per favorire I'incontro delle idee di successo con

strumenti, competenze e mezzi finanziari per svilupparle.

La Camera di commercio di Rieti continuera ad intervenire in maniera stringente sul tema della nascita di nuove imprese, della promozione dell’'occupazione,

soprattutto giovanile e femminile, e della valorizzazione del capitale umano.

In particolare, le linee di intervento in cui investire risorse nel 2021 saranno quelle della promozione dell’autoimprenditorialitd e di rafforzamento
dell’attivita di orientamento, anche con percorsi di alternanza scuola-lavoro, un’area in cui la Camera di Commercio di Rieti & diventata, negli scorsi anni,

punto di riferimento a carattere regionale e nazionale in seguito alla realizzazione di vari progetti, all’organizzazione di percorsi di alternanza scuola-lavoro

ed eventi come il “Job day”.
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Si svolgeranno attivita di comunicazione, sensibilizzazione e promozione, nonché orientamento e formazione in materia di business plan e credito, in stretta
collaborazione con il sistema delle Associazioni, il sistema dei Confidi e quello bancario.

Anche nell’anno 2021 verra dedicata inoltre una forte attenzione al tema della digitalizzazione, dando seguito alle azioni intraprese nell’anno precedente
anche attraverso I'impego di personale interno, opportunamente formato.

Il tema della digitalizzazione rappresenta infatti un asset importante sul quale 'Ente Camerale vuole investire, per favorire la trasformazione digitale delle
imprese, soprattutto quelle di pil piccole dimensioni e meno strutturate che stentano a cogliere le opportunita offerte dal mercato.

La Camera di Commercio svolge funzioni istituzionali, confermate dalla recente riforma, di supporto allo sviluppo imprenditoriale ed alla sua competitivita, e
con questo progetto intende quindi affrontare in modo organico il tema della diffusione della cultura e della pratica dell’economia digitale, specie nelle
situazioni nelle quali si verificano asimmetrie informative o d’offerta.

Punto di forza & sicuramente la capillare presenza sul territorio del sistema camerale che consente di creare una rete di prossimita in grado di diffondere
efficacemente iniziative e servizi volti alla digitalizzazione delle imprese.

Si prevede I'organizzazione di seminari ideati con I'obiettivo di favorire la diffusione della cultura digitale e la promozione del made in Italy attraverso il web
e finalizzati a fornire un’alfabetizzazione di base in materia digitale, ridurre il divario tra la crescente domanda sul web e la scarsa presenza online delle
aziende ed offrire consulenza strategica personalizzata che consenta alle imprese di organizzare al meglio le proprie attivita di web marketing e migliorare la
presenza online.

Dal punto di vista organizzativo si prevede il mantenimento ed il consolidamento del Punto Impresa Digitale, nato nel 2018, dedicato alla diffusione della
cultura e della pratica digitale nelle MPMI, che offre un servizio gratuito alle imprese per la valutazione del proprio livello di digitalizzazione, anche al fine di
fornire servizi di orientamento personalizzati verso strutture tecnologiche piti specializzate, quali i Digital Innovation Hub ed i Centri di competenza ad alta
specializzazione.

Attraverso lo sportello PID si svolge attivita di consulenza in favore delle imprese interessate ad approfondire le tematiche relative alle tecnologie abilitanti
previste dal Piano Nazionale Impresa 4.0 ed alle loro possibili applicazioni in specifici settori produttivi o filiere.

La volonta dell’Ente di impegnarsi stabilmente sui temi dell’orientamento al lavoro e della digitalizzazione & evidente visto che il Consiglio Camerale ha
deliberato, per il triennio 2020-2022, di aderire ai progetti “Punto Impresa Digitale” e “Turismo”, finanziati con I'incremento del 20% del diritto annuale, che

hanno consentito di ottenere gia nel triennio precedente buoni risultati e rispetto ai quali I'Ente intende proseguire.
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precedenti, sara infatti necessario sostenere il settore turistico che la pandemia di coronavirus ha messo sotto pressione, in un modo senza precedenti, a
causa della sospensione della maggior parte dei viaggi nazionali e internazionali, causando una significativa riduzione delle entrate e creando problemi di
liquidita per tutti gli operatori turistici.

L’emergenza Covid-19 e la pandemia mondiale stanno avendo notevoli ripercussioni sul modo di viaggiare. Non & ancora chiaro quando e come si potra
tornare a farlo, considerando che le riaperture delle frontiere dei vari Paesi avranno tempistiche differenti e, al momento, non vi e alcuna certezza.
Conseguentemente, almeno in una prima fase, I'unico turismo che i viaggiatori potranno sostenere con tranquillita & il “turismo di prossimita”, quel tipo di
turismo che mira alla riscoperta dei luoghi pit prossimi, degli scorci che si trovano a pochi chilometri da casa, di quei posti che, proprio perché
eccessivamente vicini e quotidiani, non si guardano con gli occhi di un visitatore.

_2

Qualora la situazione epidemiologica lo consenta, nel corso del 2021, sara quindi fondamentale realizzare interventi di promozione proprio del “turismo di
prossimita”, in modo da dare visibilita alla citta di Rieti, al suo territorio, alle bellezze naturali, artistiche, religiose e gastronomiche che fungono da
moltiplicatori dello sviluppo, producendo effetti positivi per 'intero sistema economico locale.

L’obiettivo & come sempre quello di sostenere la fruibilita dei luoghi, il rafforzamento dell’attrattivita del territorio ed il supporto alla filiera turistica, avendo
particolare attenzione nei confronti delle zone colpite dal terremoto dove & ancora necessario supportare la rinascita delle attivita economiche.

Ci si impegnera nella promozione degli itinerari culturali e religiosi che giocano un ruolo fondamentale, perché facilitano la diffusione delle tradizioni
secolari, che rappresentano l'identita delle popolazioni e favoriscono, anche in questo momento particolare, lo sviluppo di un turismo sostenibile e di qualita
attraverso la valorizzazione dei territori.

In particolare, l'itinerario del Cammino di Francesco, il cui percorso interessa il territorio provinciale in tutta la sua interezza, & un percorso culturale e
religioso che, al contempo, & anche modello di turismo sostenibile, perché si traduce in un esemplare sforzo di promozione e conservazione del territorio
lontano dai circuiti del turismo di massa.

Il turismo, sviluppato nelle sue forme sostenibili, rappresenta infatti per le economie locali una fonte duratura di reddito e un mezzo per promuovere
un’occupazione stabile, consentendo allo stesso tempo di salvaguardare e valorizzare il patrimonio paesaggistico, culturale, storico e ambientale.

L’obiettivo & quello di aumentare il grado di appetibilita del territorio di Rieti al fine di sostenere e qualificare I'azione di promo-commercializzazione delle

imprese locali, catturando I'attenzione dei diversi target di riferimento: le famiglie, le coppie ed anche i giovani.
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4. SVILUPPO LOCALE E MARKETING

Obiettivi strategico 0S 4.1 Promuovere e valorizzare le produzioni, le tradizioni e la cultura locali

Descrizione Interventi di promozione del sistema imprenditoriale attraverso la valorizzazione del patrimonio storico, culturale e turistico
Indicatore Algoritmo Target 2021 Peso | Target 2022 Target 2023

Risultato Numero di iniziative per la valorizzazione del patrimonio locale, delle >=2 50% >=2 >=2

eccellenze enogastronomiche e artigianali

Risultato N. di iniziative ed eventi di promozione, valorizzazione e rilancio turistico e
culturale del territorio

>=2 50% >= b=

Programmazione annuale. Gli obiettivi operativi

AMBITI STRATEGICI

Obiettivi strategici

Obiettivi operativi

1 .ECONOMICITA’ EFFICACIA ED
EFFICIENZA NELLA GESTIONE

OS 1.1 Migliorare la comunicazione e
trasparenza e garantire la tutela del
mercato

OP 1.1.1 Accrescere la qualita e I'efficacia della comunicazione istituzionale

OP1.1.2 Assicurare la trasparenza e la legalita dell'azione amministrativa

OP 1.1.3 Garantire I'attivita di vigilanza del mercato

OP 1.1.4 Potenziare i servizi di giustizia alternativa

0S 1.2 Perseguire una gestione efficiente,
efficace ed all'insegna dell'economicita -

OP 1.2.1 Accrescere |'efficienza e garantire il contenimento dei costi

OP 1.2.2 Favorire lo sviluppo del capitale umano

OP 1.2.3 Semplificare e rendere piu accessibili i servizi camerali

2. INTERNAZIONALIZZAZIONE

0S 2.1 Innalzare livello di
internazionalizzazione del sistema delle
imprese locali

OP 2.1.1 Potenziare i servizi resi e rendere piu efficaci le strategie di
internazionalizzazione
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_ con altra Camera

OBIETTIVO OPERATIVO OP 1.1.4 Potenziare i servizi di giustizia alternativa

Indicatore

Algoritmo

Target 2021

Peso

Kpi 1.1.4_001

N° procedure di mediazione/conciliazione avviate nell'anno "n"

80

100%

'OBIETT VO m.q RATEGICO: Om 1.2 vmamm:_«m una mmmco:m effi n_msam~ efficace mn_ m:.m:mmm:m am__ mno:oa_n_nm

OBIETTIVO Ovmx>._._<o Ov H 21 >nnqmmnmqm _ efficienza e mm_‘m::qm il no:"m:_Em:ﬁo am_ costi

Indicatore Algoritmo Target 2021 Peso
Kpi 1.2.1_001 Elevare lo standard qualitativo e quantitativo dei servizi anagrafico <=5 gg. 20%
certificativi: tempo medio lavorazione delle pratiche
Kpi 1.2.2_002 Importo Diritto Annuale recuperato con il progetto sul ravvedimento >=10.000 euro 15%
operoso
Kpi 1.2.2_003 Emissione ruolo diritto annuale 2018 entro 15%
31/12/2021
Kpi 1.2.2_004 N° fatture passive pagate nell'anno "n" entro 30 giorni/N° di fatture passive 100% 20%
pagate nell'anno "n"
Kpi 1.2.2_005 Completare emissione spv relativi posizioni anno 2019 entro il 15%
31/12/2021
Kpi 1.2.2_006 Completare emissione ordinanze relative anno 2019 entro il 15%
31/12/2021
OBIETTIVO OPERATIVO OP 1.2.2 Favorire lo sviluppo del capitale umano
Indicatore Target 2021 peso
Kpi 1.2.2_001 N° partecipanti ad attivita formative nell'anno "n"/personale in 80% 60%
servizio anno "n"
Kpi 1.2.2_002 Gestire le procedure di riorganizzazione a seguito della riforma del si 40%
sistema camerale e/o implementazione dello smart working
OBIETTIVO OPERATIVO OP 1.2.3 Semplificare e rendere piu accessibili i servizi camerali
Target 2021 peso
Kpi 1.2.3_001 Riorganizzazione dell’attivita di orientamento e prima accoglienza entro il 40%
all’utenza 31/12/2021
Kpi 1.2.3_002 Gestire sito internet: report periodici numero accessi trimestrale 60%
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OBIETTIVO OPERATIVO OP 3.2.3 Tutelare la proprieta industriale

Indicatore Algoritmo Target 2020 Peso
Kpi 3.2.3_001 Numero di iniziative di formazione e informazione organizzate >=1 100%
in materia di proprieta industriale anche rivolte agli studenti

OBIETTIVO STRATEGICO: OS 4.1 Promuovere e valorizzare le produzioni, tradizioni e cultura locali
OBIETTIVO OPERATIVO OP 4.1.1 Promuovere lo sviluppo locale attraverso la valorizzazione delle produzioni zu_n:m e
lo sviluppo turistico e culturale

Indicatore Algoritmo Target 2021 Peso

Kpi 4.1.1_001 Numero di partecipanti alle iniziative organizzate nell’ambito 20%
del progetto Turismo finanziato attraverso I' incremento del >=30
20% del diritto annuale

Kpi 4.1.1_002 Numero di iniziative di promozione delle produzioni tipiche >=4 20%
locali organizzate

Kpi 4.1.1_003 Numero di iniziative di promozione dello sviluppo turistico e >=2 20%
culturale

Kpi4.1.1_004 Numero comunicati per la promozione delle iniziative >=15 20%
turistiche in campo culturale, artistico e religioso.

Kpi 4.1.1_005 Nr canali di comunicazione utilizzati per le attivita di >=4 20%
promozione

Dalla performance organizzativa alla performance individuale

Quest’ultima sezione del Piano é dedicata ad illustrare il collegamento fra la performance organizzativa attesa e la performance individuale dei dirigenti.
Tale collegamento avviene innanzitutto in base a “componenti” della performance organizzativa riconducibili al soggetto valutato e riferibili alla
performance dell’ente nel suo complesso o all’area cui il soggetto sovrintende.

Al Segretario generale, essendo 'unico dirigente della struttura, sono assegnati degli obiettivi «individuali», scelti tra quelli di livello strategico inseriti nel

Piano in funzione della responsabilita e dell’incarico che gli compete essendo al vertice della struttura amministrativa dell’'Ente.
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Indicatore

Algoritmo

Target 2021

Kpi 4.001

Nr. di iniziative realizzate dall’Ente per promuovere lo sviluppo imprenditoriale locale

>=5

42
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L’analisi dei dati disponibili, forniti al Dipartimento della Funzione Pubblica per il monitoraggio dallo stesso svolto sul lavoro agile evidenzia la
seguente evoluzione nel personale collocato in lavoro agile:

Totale dipendenti di ruolo 13 (di cui 4 uomini e 9 donne)

Periodo uomini donne Giornate totali lavoro
agile

Gennaio 0 0 0

febbraio 0 0 0

marzo 1 6 33

aprile 1 8 108

maggio 1 8 102

giugno 1 6 47

luglio 1 5 36

agosto 0 2 3

settembre | 1 4 24

ottobre 1 7 55 44

novembre | 1 7 82

dicembre | 1 5 24

PARTE 2

MODALITA’ ATTUATIVE

Il lavoro agile viene definito nell’ambito della Risoluzione del Parlamento europeo del 13 settembre 2016, come un nuovo approccio all’organizzazione
del lavoro basato su una combinazione di flessibilita, autonomia e collaborazione.

Il lavoro agile supera la tradizionale logica del controllo sulla prestazione, & un modello di organizzazione del lavoro che si basa sulla maggiore autonomia
del lavoratore con una conseguente responsabilizzazione sui risultati da conseguire.

Alla base del funzionamento di questa nuova modalita di svolgimento della prestazione lavorativa ci sono innanzitutto le tecnologie digitali, che sono da
considerarsi, quindi, un fattore indispensabile del lavoro agile. &%
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Un’organizzazione di questo tipo crea chiaramente molti problemi, non tanto rispetto all’'individuazione delle attivita che in linea teorica, per modalita di
espletamento, tempistiche e competenze risultino “possibili in modalita smart, e quindi compatibili con il lavoro agile da remoto, ma piuttosto rispetto
all'individuazione delle persone che effettivamente possano lavorare da casa, considerando complessivamente i compiti e le attivita che ciascuna di esse
si trova a svolgere, tra le quali ce ne possono essere alcune svolgibili ed altre invece non svolgibili da remoto.

Il primo passo & comunque 'individuazione da parte del segretario generale, supportato dai responsabili dei singoli uffici, delle attivita da svolgere da
remoto e, nell’lambito di queste, di quelle che lo siano prevalentemente o parzialmente, tenendo conto anche delle fasi endoprocedimentali.

Nell’analisi delle singole attivit3, il segretario generale, ai fini dell’inquadramento delle stesse nell’ambito del lavoro agile dovra tenere conto di una serie
di elementi, quali, a titolo esemplificativo: la natura individuale e creativa dei compiti da espletare, la frequenza delle interazioni con i colleghi o altri
uffici, la frequenza del ricorso ad applicativi e banche dati il cui accesso da remoto puo rallentare il processo produttivo, la necessita di consultazione
continua di documenti cartacei, la frequenza e le modalita delle relazioni con I'utenza esterna, la necessita di garantire il regolare funzionamento della
struttura camerale in termini di accoglienza, decoro, manutenzione della sede.

"
|

In generale il Segretario dovra aver cura di evidenziare quelle attivita, la cui esecuzione da remoto implica comunque scostamenti “in negativo” della

produzione lavorativa.

Gli esiti dell’attivita di valutazione svolta dal Segretario, con la collaborazione dei responsabili degli uffici, saranno esplicitati nel “Regolamento di
disciplina del lavoro agile” attraverso una mappatura delle attivita smartabili e I'indicazione, per ciascuna di esse, del livello parziale o prevalente di
remotizzazione.

A seconda del livello di possibilita di svolgere in modalita smart le attivit3, si procedera alla distribuzione del lavoro agile, su base settimanale, fino ad un
massimo di due giorni per ciascun dipendente.

2. Personale destinatario delle attivita in modalita agile
In una prima fase di attuazione, da ritenersi sperimentale, la prestazione lavorativa agile & riservata esclusivamente ai dipendenti assegnati alle attivita
che lo permettono, dietro presentazione di apposita domanda, garantendo, comunque, una rotazione nel corso degli anni:

- lavoratori affetti da gravi e comprovate patologie con ridotta capacita lavorativa;
- lavoratori affetti da patologie che necessitano lo svolgimento di terapie salvavita;

- dipendenti disabili gravi o coloro che assistono in presenza disabili gravi (. 104/92);
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rappresenta lo strumento necessario per riscontrare il raggiungimento degli obiettivi assegnati e I'impatto del lavoro agile sui risultati complessivi

dell’lamministrazione.

’OIV effettua il monitoraggio e I'eventuale implementazione degli indicatori di performance connessi al lavoro agile e forniscono indicazioni

sull'adeguatezza metodologica degli indicatori stessi, con riferimento specifico alla valutazione dei risultati conseguiti.

Il Provveditorato si occupa della gestione e manutenzione dell’hardware e del software e degli aspetti connessi alla prevenzione e sicurezza, anche

informatica, ed anche rispetto alla protezione dei dati personali.

L’ Ufficio personale si occupa di garantire il rispetto delle norme relative al lavoro e svolge una funzione di coordinamento dei dipendenti che si trova a a

lavorare da remoto.

PARTE4
PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

Lo sviluppo del lavoro agile avverra gradualmente nell’arco di un triennio, terminata la fase emergenziale correlata alla pandemia Covid-19, con un avvio

sperimentale che copre un arco temporale di un anno.

In questa sezione del Piano vengono definiti gli obiettivi e gli indicatori di programmazione organizzativa del lavoro agile, facendo riferimento alle
modalita attuative descritte sinteticamente nella parte 2.

Cio lungo i tre step del programma di sviluppo: fase di avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato.

DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) INTERMEDIO | AVANZATO
Target Target Target
2021 2022 2023
EEE. —— .
m m W m Attivazione monitoraggio periodico lavoro agile Gestione di un monitoraggio del lavoro Rilevazione Rilevazione Rilevazione | Interna
z = = < agile attraverso l'implementazione di un trimestrale mensile mensile all’Ente
o< sistema di programmazione e controllo
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