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011- Competitività delle imprese

005 -Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento
cooperativo

P.omuover. lo rvil!ppo imp..ndrtori.le loc.le

Compleiso di attivila rcll. a f.vorire lo rviluppo imprendilori.l. l6.le att6vèi!o pèr.orri dl .rcscita . innovanoné

D

<<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associatiall'obiettivoNr ind icetori essociati 2

lndlcatore Gestione delproSetto Turismo e Cuhura

Llvello diattua.ione delprogetto finanriato aftraverso l' incremento del 20% deldiritto ennuale

,Alsoritmo di calcolo
Rlsultatg atteJo aono

n+1

Rlsultato eneso anào
n+2

di reall.zazione firica

Numero di partecipanti

alle ini.iative
oryanizrate

Rilevarioneinterna della

Camera Movlmprese

Seahro, indicare quj

E
lndlcatore..

Se altro, indlGre qùi

Gestione Progetto PID finanzlato attrav€rso l'lncremento d€l 20% del diritto annuale

!
Num€ro di eventì orSankzati del PID

. Unlta d mkura AlSorltmo dlcalcolo

di realizzaalone fisica
Rllevazlone lnterna della

Camera Movimprese

Se altro,lndicare qui Se altro, indìcare qui .N

011-005-001

: Fonte deldàti
lnrutato 

aneso anno n

Fonte deìdatl
n+2

orsanizretidalPlD



Tut€laré la propri€tà industrìale

Dlffu§aon€ della tutela dell, propriétà indusÙlal€ comevantaSSio competitivo

011,005-002
<<< nbr indica(e preventivamente il Nr indicato,i associati all'obiettivoNr indiaatori assocìali 1

Numero di iniriative dl formarlone e informarione organilzate ln materia di proprieta industriale anche rivolte agli studenti

Risultato atteso anno n
unlta dlmlsura .

La capaciÈ della Camera di impegnarsi per la diffuslone della tutela della proprieta industdale

Rlsultàto atteio anno

n+2
Rlsultato atteso anno

n+1Ultlmo valore osservatoFonte d€l datlAlSorltmo dlcalcolo

cosa misura

Rileva2ione lnterna della

Camera Movimprese
N'iniuiatlve
orSanirratedi realirzazione fi§ica

se altro, indicare qui
Se altro,lndi€are qulSe altro,lndicare qul

Dèsariu ione

indicatore

TIpoloBla

l

,(\
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Promuovere alonidisortetno alcr€dito € ditretcita dclla cultura,ìnan.iarìa

Complerso di arioni volre a favorire l'accerso al rredito da pane d elle imprese di minori dimenrioni

011-005-004
<<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivoNr indicatori associati I

Numero di iniriative di formazione ed ìnforma2ìone ìn materia di accesso al credito e/o contributl pubblicl

Cosa misura Riso.se ero8ate per sostenere la liquidita delle impr€se

ultlmo v.lore bsser;ato Rlsultato atteso anno n
' Risultato atteso anno

n+1

Risultato atteso anno
AlSo.ltmo dicalcoloUnha dlml,uraTlpoloBla

Numero diincontri
organizzati

Rilevazione inlerna della

Camera Movimpresedi realizu azione fisica Akro (specif ica.e 5otto)

Se altro, indicare quiSe akro,lndicare qui Se altro. indìcare qui

lndlcatore

Fonte dei datl
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012 - Regolazione dei mercati

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatoriProgramma

Potenziare I rervizl di tiurti.ia alternativa

Comrtesro dialionivotre a favorire itrjco6o alla mediarione anche attraverro una matSior .flìcien.a equalita d€ltervilio reto

D

012-004-001
<<< nbi indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivoNr indicatori associati 1

LIVELLO DI DIFFUSIONE DEL SÉRVIZIO DI MEDIAZIONE

Numero disoggetti che hanno usufruito del servirio camerale dl mediazione e conciliazione

Rlsultato attesò anno
Rlsullato atteso anno nFonte deìdatlIta

Rilevazione interna alla

Camera Movimprese

N'procedlre di

mediarione/conciliario
ne awiate nell'enno

Valore assoluto

di realizzarione fisica

Se altro. indicare quiSe altro, Indicare qui Se altro, indicare qui

ZL

120
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016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivoMissione

005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in ltaly

Potemiare i serviri d€llo rpon€llo int€rnazion.li.zarion.

Complerro di atriviG volte a rafforrar€ il .uolo dellà càmera a tuppo.to delle irnprete che operano (on l'esrero

D

<<< nb: indicare p.eventivamente il Nr indicatori as5ociati all'obiettivoNr indicatori associati 1

Volume diiscrizionialla piattaforma SEI (Sostegno Export I talia

Coia misura Misura it numero di impreie che sisono iscirtte alla piattaforma

Rlruitato attes'ò anno n
attes0

2
del datl',AlSorltrno di calcolo .Unlta dimisurartpologla

dirlsultato (otuput)

016-005-001

Rlsultalo atteso anno

n+1

Altro (specif icare sotto)

Efficacia
lSe 

altro, Indicare out



Mìtlior.re e rendere più etfìcacile §trat€8ie di inlerna,ìonaltza zione

Complerso diattivitavolte a favork€ la diffotìone dell. cùltora dell'internazionaliuarione

D

016-005-002
<<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivoNr indicatori associati 2

Grado di coinvolBimento de e imprese nelle inztatlve dl internarlonalir.azione (nel rispetto delle limitarioni imposte dalla nuova normatìva)
lndlcatore

Cosa misura fincidenza delle imprese coinvolte dalle ìniziative di internazionalÌzzarione della cemera o8ni1000 imprese attive

Rlsultato etteso anno
) n+z

Risultato atteso anno n
Rlsultato ette3o anno

n+1
Ultlmo valolé o§seavatoAi8o.itmo dlirlcolo

Rilevazioneìnterna della

CameraMovlmprese

N' imprete coinvolte
nelle iniziative di

lnternazionalìrrazione

(incoming ed outgoing)

nell'anno "n"/N'di
imprese attive al31/12

dell'aono "n"

Qualita

se altro, indlcare qul

I

Lacapacftadellacameradip.omr,overel.aperturadelsistemaeconomicolocaleversoimercallesteri

Se altro,lndicare qui
Se altro, ìndicare qul

Numero diiniziative diformarione orSani2rate in materia di Internau ionali2aazione

Rlsulta!o atteso anno

n+1
Rlrultato.atteso ann onAlSorltmo dic?lcol;

2
Rileva?loneinterna della

Camera

N'diinlriative di

formazione organizrate

dalla camera dl

commercio nell'anno
di reali2za2ione fislca

5e eltro,lndicare qul
Se altro,lodlcare quiSe altro, indìcare qui

Éonte del datl



032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

002 - lndirizzo politico

Accresc€re la qualita €d emcàoa dell'auavità di comunìcalione irrirutrion.l€

completro di a:ioni vok€ àd accr€tcere l'rpertura déll'Énte v.r5o 6listak€holders esterri

c

032-002-001
<<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivoNrindicatori assocìati 3

lndlcatore Grado di utilìr2o del CRM

Numero campaSne dipromoaione reaiizrate nell'anno n

Tlpologia Àìgortimo ar catdiò Ulilmoyalore o$eNato Rlsultato àtteso anno n
Risr,ltato atte5o anÀo

n+1

Risultalo attero anno

n+2

dlrisultato (otuputl altro(specificare gotto) 100

E
initiato.e.

Se altrc, lndlcarc qui

COMUNICATI STAMPA

io'sa mlsura Numero dl comunicati stampa pubblicati nell'anno

Unìta dlmlsura uklmo valore osservato Rlsultato atteioanno n
Rlsultato atteso anno Risuhatò atteso anno

n+2

dirisultato (otuput) Altro (speci{ìcare sotto) 100

Se altro, lndlcare qui 5€ alko,lndlcare qul

ACCESSTALStTO

Cgsa misura Numero dl accessi ai sito

TlpoloSia Unlta dlmlsura . Al80rltmo di calcolo Rlsultatò atteso anno n
Rirultato attero anno

n+1 :

.Ris!ltato atteso anno

n+2 I

dl risultato (otuBrt) Altro (speclfìcare sottol 20000

Se altro, indlcare qui Se altro, indicare qui

Tilolo

Fonte aeidati

lvabre arsoluto

lvaiore assoluto

Nrdi accessi registratl



arsicùrar.e la trasparen.a e letalitA dell'azlone ammini5trativa

§5o di anività volte a garantke ilrhpetto delle norme in mat€ria di trasparenza ed anticorrirzion€

c

032-002-002
Nr indicatorì associati 2

Rispetto adempìmenti Piano Trasparen2alndlcatore

Cosa mi5ura
Rlsultato atteso annò

n+2Risrrltato atlèso anno n
Rlsultato atteso anno

n+1Ultlmo valole osservatoFonte deldatl, aAltorltmo dlcalcolollpoloBla

si
Efficacia

Se altro, indicare qui
Se altro,lndicare qul

Rlspettoadempimenti Pienoantlcorrullone

ll rispetto degti adempimenti ìrhposti dalle norme in materia di anticofiuzione

Se altro,lndìcare qui

-

lndicatore

sura .l
Riaultato atteso anno

n+)Risultato atteso anno nUklmo valore ossedato. 'Alsoritmo dlcalcolo

Efficacia

Se altro, lndlcare qui
Se altro, ìndicare quiSe altro, indicare qul

,N

I

<<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatoti associati all'obiettivo



032 - Servizi istituzionali e generalidelle amministrazioni pubblicheMissione

003 - Servizi e affarigenerali per le amministrazioni di competenza

S.mpllrlc.ri è..nd6r. 9lù....srlblli I r.dlzi càmer.ll

Coopl.rto dl .llonl voltc , r.mplitìor. . ,.nderè più .fficà.| i retuiri resi d.ll'.nt..

lndlcatore

032-003-001

N. indicatori a5tocaatl 4 <<< nb: indlcare preventivamente il Nr indicatori as5ociati all'obiettlvo

Rispeno tem pi di eva5ione delte p.atiche 8.1

Cosa misura La percentual€ dapratich€ delR€tisùo lmpres€ ev.se entro 5 dorni dal ricevimento

Ultho vaìor. o5se.vato ilrultato atl6o anno n
n+1 n+2

Qualità

8€thtro lmpr€se evase

nell'anno "n" en&o s

ricevimento 1àl netto

sorPensione)/N' tot.le

)s,oye

'Iasso di rospenrione dele pratlche R,l.

%

-

lndlcatore

Cosa mìsura

Unha dimitura Ultho valore ori.rvàlo
ni1

Rkultato att.ib .n.io .

Quaiita v,

Retlstro lmprele con
almeno una 6ettion€
corr€rione nell'anno

"n"/N' totale p.oto.oltì

Pervénuti netl'anno "."

<=50%

Oblettlvo

la Percèntuale dipratiche sospese sultotale pratiche e, lndirettamente, la capacjta della Camere dlcommerclo dlpromuov€.e, nèi confronti dell'uten2a, una ma88iorc
conosc€n2a e comprcnsione d€l diversl procedimentl

AlEo.itmo Aa crlcolo Rltuitato atùo ahno n



lndlcatore Tempi medidi lavorazione pratiche R.l

lndica iltèmpo medio dl lavorazione delle pÉtlche telematiche del Re8istro lmpreseCosa misura
Rlsultato atteso anno

n+1
lJltlmo valore osservato Rlsultato atteso anno n

Rlsultato atteso anno

n+2Fonte deidatialSorltmo dlcalcolo

5

Tempi medidi
lavorazione delle

pratiche telematiche
(protocollilRegistro

lmprese

Qualita

Gestire la procedura dl rilasclo delle creden.lali per l'accesso a sPlD - sistema pubblico di identita diSitale

Se altro, indicare qui
Se altro, indicare qui

Cosa misura L'impegno della Camera per la diffusione delsisteme SPIO

Risultato atteso ànno n
Rlsultato atteso anno

n+1

Rlsultato atteso anno

n+2
ultlmò valòre osiervatoFonte deldatìTlpoloeia mlsura r.

Gestire la procedura di

rilascio delle

credenzlaliSPl0
Altro (specificare sotto)di realizzazione fisica

Se altro, indicare qui
Se altro, indicare qul

Tlpologla Un[a dl mlsura

Se altro, ìndicare quì
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032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni dicompetenza

Favorlre lo sviluppo del capitale umano

Compl€sro dlattivita oraentate alla crescita profesrionale €d al benerserÉ ortantrativo

c

032-003-003
<<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

lndlcatore Gestlre Ie procedure di riorSanizzazione a seguito della riforma del sistema camerale

La capacita dell'Énte di gestlre la fase di transirione ve6o il nuovo modello or8ani2zatìvo

rlporo8ra r Alsorltmo dlcalcolo Fonte deldati Ultlmo valore osiervato Rlsultato attesò anno n
Rlsultato atteso ànno

n11

Rlsultato atteso anno

n+2

di realizzazione fisica Altro (rpecif icare sotto) prowedimenti
necessari

Rileva!ione interna alla

Camera
Sì

Se altro, lndicare qui

-

Indlcatore: : ìt. . Uvello dl convolgimento del personale in perco.si di agSiornamento e riqualiflca2lone professionale

Se altro, indicare quiSì/no

Cosa misura t'incldenza %del partecipantiad attivita fo.matlve sultotale deldipendentl

rlporogra Rlsultato àtteso anno n

Qualita %

N'partecipantiad
attivita formative

"n"/perronale in

80.o%

Se altro, indicare qul Se altro, indicare qui

Nr indicatori associati 2

Cosa mlsura.

Foote del dati

Rilevalione Ìnterna alla

Camera

Se altro,lndlcare qui


