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www.adm.gov.it/portale/operatore-economico-autorizzato-aeo

AEO

Autorizzazione unionale rilasciata 

all’operatore economico considerato 

AFFIDABILE e VIRTUOSO nello 

svolgimento della sua operatività doganale

(Circolare ADM n. 9/2024)

Circolare AEO (adm.gov.it)

http://www.adm.gov.it/portale/operatore-economico-autorizzato-aeo
https://www.adm.gov.it/portale/documents/20182/153447511/20240405-0200698-CIRC_9-AEO.pdf/02b6627b-5464-c808-1726-1ac9bdf5fc19?t=1712324901705
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Audit 
AEO

Dimensioni 
impresa

Tipologia 
attività

Fattori di 
rischio

Verifica, ispezione 

e controllo

COMPLIANCE
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AUTORIZZAZIONE AEO

Sono 
previsti dei 

costi?

• NO!

Ha una 
scadenza? 

• NO! Validità temporale illimitata

E’ 
obbligatoria?

• NO! Marchio di affidabilità/maggiore competitività 
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AUTORIZZAZIONE  AEO

E’ valida 
solo in Italia? 

• NO! E’ spendibile su tutto il territorio unionale

Sono una 
piccola 

impresa: posso 
richiedere 
l’AEO?

• SI! Tutti gli operatori economici che effettuano 

operazioni doganali (nessun fatturato minimo)

Sono un’impresa 
costituita da un 

anno: posso 
richiedere

l’AEO?

• SI! L’audit verrà effettuato sulla base delle

informazioni disponibili al momento della
presentazione dell’istanza

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI



AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI 28/11/2024

VANTAGGI AEO 

TIPOLOGIA 

AUTORIZZAZIONE

GRADO DI 

AFFIDABILITA’

A

AA
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VANTAGGI DIRETTI

VANTAGGI AEOC AEOS

RIDUZIONE DEI CONTROLLI FISICI E DOCUMENTALI 

(art.38, par.6, CDU e art. 24, par.1, RD)

TRATTAMENTO PRIORITARIO IN CASO DI SELEZIONE 

PER UN CONTROLLO (art. 38, par.6, CDU e art. 24, par.4, RD)

ACCESSO AGEVOLATO ALLE SEMPLIFICAZIONI 

DOGANALI (art. 38, par.5, CDU)

NOTIFICA PREVENTIVA (art. 38, par. 6, CDU e art. 24, par.3, 

RD)
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VANTAGGI INDIRETTI

VANTAGGI AEOC AEOS

MAGGIORE EFFICIENZA DEI SISTEMI E DEI PROCESSI 

INTERNI

RICONOSCIMENTO COME PARTNER COMMERCIALE 

SICURO

MIGLIORI RELAZIONI CON LE AUTORITA’ DOGANALI

MIGLIORI RELAZIONI E RICONOSCIMENTO DA 

PARTE DI ALTRE AUTORITA’ PUBBLICHE
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Migliore comunicazione tra le parti della catena logistica

Maggiore credibilità sul mercato 

Riduzione dei costi di ispezione

Migliore pianificazione e maggiore velocità nelle spedizioni

Diminuzione dei problemi legati alla sicurezza (furti, perdite, incidenti)

Utilizzo del logo AEO

ALTRI VANTAGGI INDIRETTI
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ACCORDI DI MUTUO RICONOSCIMENTO

MINORI 

CONTROLLI DI 

SICUREZZA

TRATTAMENTO 

PRIORITARIO 

ALLO 

SDOGANAMENTO

CONTINUITA’ 

OPERATIVA

Mutual Recognition - European Commission (europa.eu)

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator/mutual-recognition_en
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ACCORDI DI MUTUO RICONOSCIMENTO 

CONCLUSI DALL’UE

SvizzeraRegno Unito

Cina

Stati Uniti d’America

Moldavia

NorvegiaGiappone
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Mutual Recognition - European Commission (europa.eu)

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator/mutual-recognition_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator/mutual-recognition_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator/mutual-recognition_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator/mutual-recognition_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator/mutual-recognition_en
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I BENEFICI “NAZIONALI”
Circolari e Direttive - Agenzia delle dogane e dei Monopoli (adm.gov.it)

Circolare n. 37/2020 - PROCEDURA SEMPLIFICATA PER LA 
REINTRODUZIONE IN FRANCHIGIA - Iscrizione nell’elenco “e-
commerce RETRELIEF”(Returned goods – Relief from import duty)

Circolare n. 8/2021 – NUOVA MODALITA’ DI ATTIVAZIONE E 
GESTIONE DEI CORRIDOI CONTROLLATI per lo spostamento di 
merci containerizzate, tra depositi di temporanea custodia, dal punto di 
sbarco fino al luogo di destinazione: inclusione della piattaforma di 
monitoraggio dei veicoli aziendali (PMV)

Circolare n. 12/2022 – PROCEDURA DI RILASCIO E DI 
CONTROLLO DEI CERTIFICATI DI CIRCOLAZIONE EUR1, 
EUR.MED ED ATR

18-29/11/2024 – 10-11/12/2024
18-18-29/11/228/11/2024

024 – 10-11/12/2024

29/11/2024 – 10-11/118-29/11/2024 – 10-11/12/2024

24

https://www.adm.gov.it/portale/circolari-dogane
https://www.adm.gov.it/portale/documents/20182/5720724/numero_37_2020-326059+Circolare.pdf/65e3f9ac-6682-48d7-8ec8-360887ac4675
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I BENEFICI “NAZIONALI”
Circolari e Direttive - Agenzia delle dogane e dei Monopoli (adm.gov.it)

Circolare n. 20/2022 - PROCEDURE DOGANALI ED OPERATIVE 
PER INTRODUZIONE IMBARCAZIONI DA DIPORTO NON 
UNIONALI NEL TERRITORIO DOGANALE DELL’UE DA 
SOTTOPORRE A LAVORI DI MANUTENZIONE E REFITTING

Circolare n. 29/2022 – REINGEGNERIZZAZIONE DEL SISTEMA 
INFORMATICO – PROCEDURA DI FALLBACK SPECIALE

Circolare n. 23/2023 – SVINCOLO DELLE MERCI PRIMA DELLA 
DEFINIZIONE DI CONTROLLI – meno rischi per AEOC.

https://www.adm.gov.it/portale/circolari-dogane
https://www.adm.gov.it/portale/documents/20182/5720724/numero_37_2020-326059+Circolare.pdf/65e3f9ac-6682-48d7-8ec8-360887ac4675
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…..ALTRI BENEFICI “NAZIONALI”…

Circolare n. 5/2024 – GESTIONE SEMPLIFICATA DEI DUTY 
FREE - autorizzazione semplificata per AEOC.  

Circolare n. 16/2024 - MODALITA’ DI COMPILAZIONE DELLA 
DICHIARAZIONE DI TRANSITO E CORRETTA GESTIONE 
DELLA PROCEDURA DOGANALE

Circolare n. 18/2024 – INFORMAZIONI VINCOLANTI IN 
MATERIA DI ORIGINE (IVO)
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RILANCIO

DELL’UNIONE DOGANALE

al passo con la trasformazione 

dell’economia mondiale  

Raccomandazioni 5 e 6 

Riformare l’AEO e attuare il 

modello ABC (Authorized, 

Bonded or Controlled)

Raccomandazione 4

Nascita dell’Agenzia europea 

delle dogane per la 

Commissione e gli Stati 

membri

Raccomandazione 3

Cooperazione per condivisione 

dei dati sulla compliance degli 

operatori con le altre autorità 

fiscali e di vigilanza dei mercati

10 Raccomandazioni recepite dalla 

Commissione europea. Le più rilevanti:

Bruxelles, marzo 2022

Relazione del gruppo Saggi sulla riforma dell'Unione doganale dell'UE
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Il 17 maggio 2023 la Commissione europea 

ha presentato agli Stati membri un 

ambizioso pacchetto di misure per 

«riformare» l’Unione doganale

EU Customs Reform - European Commission 

(europa.eu)

Il testo del nuovo Codice doganale proposto dalla COM è attualmente in fase 

di analisi, articolo per articolo, sia presso il Consiglio dell’Unione europea 

(ADM partecipa al Gruppo Unione doganale) e sia al Parlamento europeo. 

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Il 17 maggio 2023 la Commissione europea 

ha presentato agli Stati membri un 

ambizioso pacchetto di misure per 

«riformare» l’Unione doganale

EU Customs Reform - European Commission 

(europa.eu)

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en?prefLang=fr
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Dall'AEO al Trust and Check: nuovi requisiti e 
benefici (aggiuntivi)

Un nuovo requisito:

Accessibilità dei dati

"disporre di un sistema elettronico che fornisca o 

metta a disposizione delle autorità doganali in tempo 

reale tutti i dati relativi alla circolazione delle merci"

Alcuni tra i nuovi benefici:

• Fornire alcuni dati dopo lo svincolo 

delle merci

• eseguire alcuni controlli e svincolare le 

merci autonomamente
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LE TEMPISTICHE

• Dal 1° marzo 2032 non potrà essere più concesso lo status di AEOC. Nello stesso

anno partirà su base volontaria il Customs Data Hub, che diverrà sistema unico nel

2038.

• Entro il 31 dicembre 2037 devono essere riesaminate tutte le autorizzazioni AEOC 

e convertite in Trust & Check o revocate (lo status di AEOC rimane valido fino a 

questa data).

• Nulla dovrebbe cambiare per la componente AEOS ("Safety and Security“).

Ultimi aggiornamenti: la Commissione europea ha di recente avviato un 

sondaggio per acquisire opinioni dagli Stati membri (anche sul mantenimento 

dell’AEOC oltre al Trust & Check)
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AEOC
41%

AEOS
3%

AEOF
56%

Autorizzazioni AEO in corso di validità: 1.805

AEOC AEOS AEOF

Fonte: AIDA – AEO 

Estrazione 30 ottobre 2024
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DT

Puglia, Molise 

e Basilicata

78

DT 

Lazio e 

Abruzzo

111

DT

Emilia Romagna e 

Marche

222

DT 

Veneto e Friuli 

Venezia Giulia

281

DT

Trentino Alto Adige

34
DT 

Lombardia

379

DT

Piemonte e 

Valle d’Aosta

163 DT

Toscana e 

Umbria

165

DT 

Sardegna

17

DT

Liguria

144

DT 

Campania

141

DT

Sicilia

58

DT

Calabria

12

Dati riepilogativi attività AEO

Autorizzazioni AEO 

in corso di validità
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2023

2024

AEOC AEOS AEOF

26

2

39

35

7

44

ISTANZE  AEO
2023 2024

Fonte: AIDA – AEO 

Dati 2024: istanze presentate nei primi 10 

mesi
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Grazie per l’attenzione
Nunzia Lafiandra
Stefano Morganti

Ufficio AEO, compliance e grandi imprese

CONTATTI: dir.dogane.aeo@adm.gov.it
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