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Il Programma della Camera di commercio di Rieti (d'ora in poi solo Programma), riferito all’arco temporale
2011-2013, & stato redatto sulla base delle indicazioni fornite nella Delibera n. 105 del 14 ottobre 2010
della CIVIT* e secondo il D.Igs. 150/2009, art. 11, comma 1, che definisce la trasparenza come “accessibilita
stotale [...] delle informazioni concernenti ogni aspetto dell’organizzazione, degli indicatori relativi agli
andamenti gestionali e aII'utlhzzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali, dei
risultati dellattivita di misurazione e valutazione [...]".

Nella Delibera si afferma un concetto nuovo di trasparenza per cui i cittadini hanno diritto di avere datn
chiari e leggibili su come viene amministrata la cosa pubblica e su come vengono gestite le risorse
pubbliche. '

Si fa dunque riferimento al processo di open government che intende garantire |'accesso al patrimonio
informativo della PA, consentendo il diritto di esaminare e riutilizzare i dati.

In pratica, con la Riforma si & avuto un significativo cambiamento nell’accezione della trasparenza. Prima di
essa, si configurava come diritto di accesso ai documenti amministrativi, qualificato dalla titolarita di un
interesse e sottoposto a specifici requisiti e limitiZ. Con la Riforma, la trasparenza prevede 'accessibilita
totale dellintera collettivita a tutte le “informazioni pubbliche”, con il principale “scopo di favorire forme
diffuse di controlio del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita”®. ‘
Naturalmente il diritto di conoscere Poperato delle pubbliche amministrazioni non puo essere garantlto a
detrimento del rispetto del principio di riservatezza. Pertanto, i dati pubblicati devono essere pertinenti,
completi e non eccedenti rispetto alle finalita individuate dalla legge® e la trasparenza deve 'comunque
essere contenuta nei limiti e nelle forme gia previsti in materia di diritto di accesso’.

1Commissione per lavalutazione, la trasparenza e Iintegrita delle amministrazioni pubbliche
% Legge n. 241/1990, art. 22 e ss. ‘
®D.lgs. N. 150/2009, art. 11, comma 1
Artlcolo 11 del d. Igs. 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personall)

5 Art. 24 L. 241/90 e s.m.i.
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La pubblicazione dei dati ai fini della trasparenza risponde in primis a una finalita di coritrollo sociale, ossia
riconducibile alla possibilita dei cittadini di conoscere, -attraverso dati chiari e leggibili, 'andamento
dell’'amministrazione e come questa impiega le risorse a sua disposizione.

3

La promozione della trasparenza-é inoltre legata ai processi di crescita e sviluppo organizzativo -della
Camera di commercio, nell’'ottica del “miglioramento continuo” dei servizi pubBIici e in collegamento con il
ciclo di gestione della performance. La pubblicazione di alcuni dati significativi permette, infatti, di valutare
le performance e i risultati conseguiti dall’Ente e la loro rispondenza agli obiettivi espressi nel piu generale
processo di pianificazione e programmazione.

La Camera di commercio di Rieti, attenendosi alle indicazioni fornitesdalla Delibera CIVIT 105/2010, ha gia
provveduto a creare un’apposita sezione del proprio Sito internet istituzionale www.ri.camcom.it,%

specificamente dedicata alla trasparenza. Tale sezione — denominata “Trasparenza, valutazione e merito” -
& raggiungibile da un apposito link posto in home page e chiaramente identificabile dall’etichetta
“Trasparenza, valutazione e merito”. s

Per il perseguimento delle finalita citate, la Camera di commercio di Rieti ha realizzato una mappatura dello
stato dell’arte relativamente al proprio sito istituzionale, grazie alla quale ha individuato le informazioni gia
presenti, quelle da integrare e sistematizzare, quelle ancora non presenti che devono essere
necessariamente inserite. , , A

’analisi ha permesso dunque di identificare le informazioni da pubblicare nella Sezione “Trasparenza,
valutazione e merito” del sito camerale nel corso del triennio 2011-2013. Di seguito si riporta un prospetto
riassuntivo di tali informazioni, i relativi output e documenti, le strutture dell’Ente coinvolte e la tempistica.
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DELLE MODALITA DI PUBBLICAZIONE ON LINE DEI DAT!

La Camera di commercio di Rieti intende procedere alla pubblicazione delle informazioni sul proprio sito
istituzionale (www.ri.camcom.it) secondo modalita coerenti con quanto previsto dalle “Linee guida per i siti
webdella PA”®.

Per quanto concerne le indicazioni relative al formato delle informazioni, la Camera provvedera affinché i
contenuti pubblicati e le relative modifiche vengano opportunamente contestualizzati..

| contenuti saranno inoltre storicizzati, ossia corredati dalla storia delle revisioni con I'indicazione della data
di riferimento, cosi come previsto dalla Delibéra CIVIT n. 105/2010 al fine di garantire I'individuazione della
pr‘ovemenza e la validita degli stessi, anche se reperiti al di fuori del contesto in cui sono ospitati.

Per favorire la piena accessibilita dei dati pubblicati nella sezione “Trasparenza, valutazione e merito” da
parte degli utenti, saranno utilizzati formati standardizzati e aperti, quali:

e PDF/Aperi documenti; ' .

e XHTML per le pagine web; -

o XML per i feeder informativi, le mappe;
e PNG per le immagini;

e efc B .

Qualora si reputi opportuno pubblicare. i documenti anche in formati proprietari (quali ad esefnpio .doc,
xls), questi saranno comunque accompagnati da corrispondenti formati aperti.
A"'interno della sezione "Trasparenza valutazione e merito" saranno inseriti degli strumenti di notifica degli
aggiornamenti, quali “Feed — RSS (Really‘SimpIe Syndication)”, sia a livello di intera sezione sia a livello di
singolo argomento. Sara possibile per gli utenti fornire i feedback e le valutazioni relative alla qualita delle
informazioni pubblicate nei termini di precisione, completezza, correttezza e tempestivita, al fine di
coinvolgerli maggiormente gli utenti nell’attivita dellEnte. /

it

)

K art. 4 della Direttiva n. 8/2009‘ del Ministero per la pubblica amministrazione e Yinnovazione.

K\
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Le azioni volte a garantire adeguati livelli di trasparenza e a sviluppare la cultura dell’integrita -hanno lo
scopo di assicurare i" valori costituzionali dellimparzialita e del buon andamento delle pubbliche
amministrazioni, oltre a favorire il controllo sociale sull’azione amministrativa e sul rispetto del principio di

legalita,

Le iniziative contenute nel presente Programma vengono realizzate dalle strutture competenti tramite il
personale interno loro assegnato e sotto la responsabilita dei rispettivi referenti.

o

Uattuazione e V'applicazione del p’resente',Programma”sono oggetto di monitoraggio a cadenza annuale
tramite la produzione di report destinati all’organo di indirizzo politico-amministrativo e all’Organismo di
valutazione strategica (Organismo indipendente di valutazione). In occasione delle verifiche intermedie e
fin;cjli vengono‘ihdividuati gli opportuni interventi di miglioramento. '

PROGRAMNMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZAE VINTEGRITA - Approvato con Delibera di Giunta N, XXX del gg/mm/aaaa
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La posta elettronica certificata (PEC) — la cui adozione & gia prevista e regolamentata da precedenti
disposizioni normative - viene tratta allinterno del presente Programma in quanto funzionale
all'attuazione dei principi di trasparenza nel’ambito delle amministrazioni pubbliche.

La Camera di commercio ha gia attivato alcune caselle di posta elettronica certificata, in base all’art. 54
D.Lgs. 7/3/2005, n. 82: ' :

1) casella di posta generaie: cciaa.rieti@ri.legalmail.camcom.it

. \ Eo. . .
2) Segreteria Generale: segreterla.generale@rl.legalmaul.camcom.lt;

Le caselle di posta elettronica certificata sono pubblicate sul sito web della Camera. , :
il livello di funzionamento & soddisfacente. Per questo motivo la Camera di commercio non ha attualmente
intenzione di programmare azioni per un ulteriore sviluppo delle indicazioni normative. ;

Come previsto dalla normativa, tali indirizzi sono stati pubblicati sull'indice degli indirizzi dellefbubbliche
amministrazioni. o ’

Attraverso le caselle PEC sopraindicate, VEnte & in grado di ricevere e trasmettere messaggi nei confronti di
tutta V'utenza, che intendano avvalersi di questo strumento per le comunicazioni nei confronti della
Amministrazione. Peraltro, A seguito della conversione del D.L. 185/2008 (decreto anti-crisi) con la L.
2/2009; & stato disposto I'obbligo per‘le imprese costituite in forma giuridica societaria di comunicare il
proprio indirizzo PEC al Registro delle imprése. o

[l tivello di attivazione del servizio di poSta elettronica istituzionale e certificata, quindi,‘pu'b ritenersi

}

completo relativamente a ogni tipologia di corrispondente.
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Per assicurare un appropriato livello di tfasparenza in merito alle informazioni prodotte nel’ambito del
Ciclo di gestione della performance, viene dato adeguato risalto, nella sezione “Trasparenza, valutazione e
merito”, -ai documenti: previsti dal D.lgs. 150/2009 e, in particolare, al Piano della performance.
Quest’ultimo, dovra progressivamente ‘integrare al suo interno obiettivi, indicatori e target riguardanti
I’'ambito della trasparenza. ' ‘ A

Il coinvolgimento degli stakeholder risponde all’esigenza di soddisfare I'interesse generale della comunita
attraverso il contemperamento degli interessi particolari dei gruppi di soggetti che la costituiscono.
LUindividuazione e la considerazione degli interessi & dunque rilevante per le seguenti finalita:

e supportare e rendere piti inclusivi i processi decisionali, facendo si che la pianificazione degli obiettivi
risponda alle reali esigenze della collettivita; ‘

s garantire la legittimazione sociale deII’amministrazione,»affinché gli obiettivi programmati siano
rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita e alla missione = istituzionale
dell’amministrazione stessa; , :

e favorire la trasparenza, consentendo il passaggio da un approccio unidirezionale a un concetto di
trasparenza intesa come relazione interattiva con i cittadini e gli stakeholder, cosi come auspicato dalla
riforma; ' ‘ R )

e rendere pil efficace la rendicontazione, facilitando la realizzazione di una reporting tenendo conto
delle diverse esigenze informative dei vari portatori d’interesse. '

Diversi sono gli strumenti da utilizzare per il coinvolgimento degli stakeholder in funzione delle specifiche
finalita e del’attuale livello della relazione instaurata con le diverse categorie di portatori d’interesse.

- La parte fondamentale del processo non & comunque tanto il coinvolgimento degli stakeholder fine a se
stesso, ma & la capacita, in capo all’ente, di saper rispondere alle istanze da essi presentate. Coinvolgere gli
stakeholder significa anticiparne i bisogni, gestire in maniera puntale le criticita che possono emergere, con
Vobiettivo di amministrare con piu efficienza. L'analisi dei feedback &, quindi, indispensabile per capire se le
aspettative degli stakeholder emerse durante le fasi del coinvolgimento siano state soddisfatte, in che
modo effettuare gli eventuali aggiustamenti ed infine, rendicontarne i risultati.

@

Come chiaramente specificato nella Delibera CIVIT 105/2010, V'attuazione della disciplina della trasparenza
non si esaurisce nella pubblicazione on line di dati, ma prevede ulteriori strumenti. ’articolo 11, comma 2,
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dei 'D.Igs. n. 150/2009, infatti, fa rlfenmento a “iniziative” volte a garantire un adeguato livello di
trasparenza nonché a favorire la legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita.
In tale prospettiva, vanno lette le “apposite glornate della trasparenza” di cui al comma 6 dell’articolo 11.

La Camera di commeruo di Rieti mtende, qumdl programmare una nuova agenda di incontri finalizzati alla
presentazione del Piano e della Relazione sulla performance, oltre che a fornire informazioni sullo stesso
Programma triennale per la trasparenza e Pintegrita. Oltre ai destinatari espressamente indicati dalla
Delibera CIVIT (associazioni di consumatori o utenti, centri di rlcerca) la Camera intende indirizzare le
Giornate della trasparenza a_ogni altro “osservatore qualificato”, ossia in primis alle associazioni di
rappresentanza delle imprese, agli ordini professionali, ai ‘rappresentanti |st|tu210nal| e. delle
amministrazioni pubbliche locali. Tali incontri, sempre secondo le indicazioni della CIVIT, possono
rappresentare anche I'occasione per condividere “buone pratlche” ed esperienze.

Al di 1a dei contenuti minimi mdlspensablh indicati dall’attuale normatlva la Camera di commercio di Rieti
intende progettare e realizzare le propne Giornate della trasparenza come momenti di condivisione ¢,
ancora una volta, di comvolglmento dei propri stakeholder. .

Per fare questo, si prevede la realizzazione di veri e propri ”,event"; integrati”, ossia collegati con iniziative
pill strettamente istituzionali o di servizio della Camera di commercio. Un esempio potrebbe essere la

Giornata dell’economia.

»

Riferimenti normativi

DELIBERAN. 6 DEL 25 EEBBRAIO 2010, {CIVIT) Prime linee di lntervento per la trasparenza e | integrita

LEGGE 7 AGOSTO 1990, N, 241 > Concetto di trasparenza {aft. 22 € 55.) ‘
> Obblighi di pubblicazione on line di dati: dati informativi sull’organizzazione e

procedimenti - scadenze e modalita di ademplmento dei procedimenti individuati
(articoli 2 e 4)

LEGGE 11 FEBBRAIO 2005, N, 15, ART. 18 Commissione per I'accesso ai documenti amministrativi

CONVENZIONE ONU CO RO.LA CORRUZIONE - ES:CIE di tipo funzionale tra la disciplina della trasparenza e quella della lotta alla
| DEL31 OTTOBRE 2003, RATIFICATA corruzione
. DALLITALIA CON LEGGE3 AGOSTO 2009, N.

DOCUMENT! TERNAZIONALE: “GRUPPO DI Legame di tipo funzionale tra la disciplina della trasparenza e quella della lotta alla

| STATECONTRO LA CORRUZIONE”, ’, corruzione ;
IGLIO o’ EUROPA /.'
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OSTITUZIONE ARTICOLO 54, COMMA 2 Cbllegamento tra trasparenza e la pil generale previsione del dovere dei cittadini

| DECRETO LEGISLATIVO 30 LUGLIO 1999, N, 300 Riforma dell’ organlzzazmne del Governo (per I' ambito di apphcazmne delle linee .
.guida. CiVIT) :

j LEGGE 18 GIUGNO 2009, N. 69 Trasparenza sulle retribuzioni dei dirigenti-e sui tassi di assenza e di maggiore
presenza del personale (art. 21) .

>Dati informativi relativi al personale CV e retribuzioni dei dirigenti, con-specifica
ewdenza sulle componenti variabili della retribuzione e sulle componenti legate alla
retnbuuone di risultato, indirizzi di posta elettronlca numeri telefoniciad uso -«

‘ professmnale :

>'Dati informativi relativi al personale: retr|bu2|on| annuah currlcula mdlnzn di posta
\elettronlca numeri telefonICI ad-uso professionale di segretari provmcnah e comunali
(art 21)

>Dati sulla gestione dei pagamenti (articolo 23, comma 5)

> Dati relativi alle buone prassi (articolo 23, commi 1 e 2)

> ‘Utilizzo della posta elettronicacertificata (articolo 34, comma 1)

COSTITUZIONE ARTICOLO 117, COMMA 2, Trasparenza rientra nei livelli essenziali delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbhche oggetto della competenza esclusiva del Ieglslatore statale

| DIRETTIVA.CE N, 46 DEL 24 OTTOBRE 1995 Importanza del continuo bilanciamento tra disciplina della trasparenza e protezuone
dei dati personali =~ .

Rapporto tra tutela della riservatezza e comunicazioni elettroniche

DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003, N. Codice in materia di protezione dei dati personali

Valori di buon andamento e imparzialita delle pubbliche amministrazioni

DIRETTIVA 8/09 DEL MINISTERO PER LA i dicazioni modalita tecniche per favorire Faccesso da parte dell'utenza alle
| PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E nformazioni '
| PINNOVAZIONE, ART. 4: LINEE GUIDA PER |
DELLAPA

RMA SO 15836:200 - STANDARD DUBLIN ndicazioni relative a classificazione, semantica e reperibilita-delle informazioni

DELIBERA N, 89 DEL 29 LUGLIO 2010 (CIVIT) Legame individuazione OblettIVI strategici dei servizi pubblici e parteCIpazmne dei
cnttadlm

| DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA Obbllghl di pubblicazione on line di dati:
| 7 APRILE 2000, N, 118 S Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e benefici di natura economica

articoli 1 e 2)

T eGSR TER Obblighi di pubblicazione on |ihé di dati -

| DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLI ,Obbllghl di-pubblicazione on line di dati
| 23 APRILE 2004, N. 108 > Dati informativi relativi al personale: CV e retribuzioni dei dirigenti - ruolo - data di

inquadramento nella fascia di appartenenza 6 in quella inferiore, data di primo
inquadramento nel’amministrazione

G. ?"MARZO 2005, N. 82 ‘Obblighi di pubblicazione on line di dati: dati informativi sull’'organizzazione e i

:procedimenti
informazioni concernenti ogni aspetto dell’organizzazione (articolo 54, comma 1,

Jlettera a)

:> caselle di posta elettronica (articolo 54, comma 1, lettera d)

Elenco delle tipologie di procedimento svolte- dagli uffici, corredate dal termine di
onclusione dei procedimenti, dal nome del responsabile del procedimento e
adell’'unita organlzzatlva incaricata delVistruttoria e dell’adozione del provvedimento

Hinale(articolo 54, comma 1, lettera b)
scadenze e modalita di adempimento dei procedimenti |nd|V|duat| {articolo 54,

|
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‘comma 1, lettera c) ‘ N
> U:fcilizzo della posta elettronica certificata (articolo 6, comma 1)

| DECRETO LEGISLATIVO 12 APRILE 2006, N. 163 Ob@')lighi di pubblicazione on line di dati: Codice dei contratti pubblici di lavori, servizi
e forniture

| DELIBERA N. 88 : 010 Ianrmazioni circa la dimensione della qualita dei servizi erogati

[idasia oy ST A PRI LIEER  Obblighi di pubblicazione on line di dati :
| N. 3 DEL 1957, ARTICOLO 55, COMIMA S > Dlélti informativi relativi al personale: ruolo dei dipendenti pubblici : -
D, LG, N. 165 DEL 2001 ] ObBIighi di pubblicazione on line di dati:
i > Dati relativi a incarichi e consulenze (articolo 53)
D. LG. 7 AGOSTO 1997, N, 279 Obﬁlighi di pubblicazione on line di dati:
5 > Déti sulla gestione economico-finanziaria dei servizi pubblici: servizi erogati agli
utenti finali e intermedi (art. 10, comma 5) :
| D.LG. N. 163 DEL 2006 Obblighi di pubblicazione on line di dati: , ,
> Dati sul “public procurement” Codice dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture) ‘ - e
| DECRETO-LEGGE 29 NOVEMBRE 2008, N. 185 Utilizzo della posta elettronica certificata (articoli 16, comma 8, e 16-bis, comma 6) )

19
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