
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2022)
Camera di commercio di Rieti-Viterbo

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
1,81 1,81 3,12% € 104.776 € 18.349 € 123.125 € 40.085 € 163.210 3,04% € 0

A1.2 Compliance normativa
1,72 1,72 2,96% € 107.548 € 19.311 € 126.859 € 35.832 € 162.691 3,03% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
1,03 1,03 1,78% € 63.074 € 6.218 € 69.292 € 22.900 € 92.192 1,72% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi
1,15 1,15 1,98% € 65.467 € 71.534 € 137.001 € 22.569 € 159.570 2,98% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,02 0,02 0,03% € 1.113 € 0 € 1.113 € 445 € 1.558 0,03% € 0

A2.3 Gestione documentale
2,19 2,19 3,78% € 106.068 € 7.059 € 113.126 € 42.309 € 155.435 2,90% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,25 0,25 0,43% € 15.353 € 0 € 15.353 € 3.826 € 19.179 0,36% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
1,10 1,10 1,91% € 59.880 € 5.745 € 65.625 € 18.731 € 84.356 1,57% € 32.436

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
1,64 1,64 2,83% € 98.025 € 46.304 € 144.329 € 30.174 € 174.503 3,25% € 0

B2.1 Acquisti
2,49 2,49 4,30% € 130.150 € 349 € 130.499 € 42.295 € 172.794 3,22% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
3,16 3,16 5,45% € 164.457 € 344.755 € 509.212 € 67.969 € 577.181 10,76% € 0

B3.1 Diritto annuale
1,38 1,38 2,39% € 82.579 € 69.442 € 152.021 € 30.662 € 182.683 3,41% € 488

B3.2 Contabilità e finanza
3,06 3,06 5,28% € 184.911 € 41.752 € 226.663 € 65.332 € 291.995 5,45% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi 12,88 12,88 22,22% € 700.721 € 30.491 € 731.212 € 268.311 € 999.523 18,64% € 0

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 
impresa 0,40 0,40 0,69% € 26.792 € 25.000 € 51.792 € 8.817 € 60.609 1,13% € 12.533

C2.1 Tutela della legalità
0,00 0,00 0,00% € 170 € 0 € 170 € 56 € 226 0,00% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 
regolazione del mercato 0,05 0,05 0,09% € 3.188 € 1.804 € 4.992 € 1.120 € 6.111 0,11% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 
e conformità dei prodotti 0,22 0,22 0,38% € 13.480 € 23.869 € 37.349 € 4.928 € 42.276 0,79% € 3.569

C2.4 Sanzioni amministrative
1,77 1,77 3,06% € 96.109 € 1.091 € 97.200 € 39.297 € 136.497 2,55% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,74 1,74 3,01% € 94.608 € 8.165 € 102.773 € 38.655 € 141.428 2,64% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,92 0,92 1,59% € 51.768 € 349 € 52.117 € 20.452 € 72.569 1,35% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi 2,39 2,39 4,13% € 162.495 € 24.912 € 187.407 € 53.058 € 240.465 4,48% € 1.830

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,09 0,09 0,15% € 8.077 € 0 € 8.077 € 1.928 € 10.006 0,19% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo 0,03 0,03 0,05% € 1.568 € 4.650 € 6.218 € 593 € 6.811 0,13% € 0

C2.10 Tutela della proprietà industriale
1,41 1,41 2,44% € 81.521 € 349 € 81.870 € 31.343 € 113.212 2,11% € 0
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A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti istituzionali 
e relazioni con il sistema allargato
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C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e legalità
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PROMOZIONE
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2022)
Camera di commercio di Rieti-Viterbo

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
Distribuzione %Distribuzione %
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Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)
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PROMOZIONE
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Personale 
dipendente TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 
all'export 0,90 0,90 1,55% € 50.951 € 349 € 51.300 € 9.403 € 60.703 1,13% € 496.314

D1.2 Servizi certificativi per l'export
1,48 1,48 2,55% € 81.319 € 3.163 € 84.482 € 24.734 € 109.215 2,04% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 
assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,94 1,56 2,68% € 54.349 € 349 € 54.698 € 25.020 € 79.718 1,49% € 322.700

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
2,36 2,98 5,14% € 124.835 € 229.384 € 354.219 € 52.453 € 406.672 7,58% € 29.460

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 
della cultura 2,00 2,00 3,45% € 140.841 € 1.804 € 142.645 € 30.132 € 172.777 3,22% € 749.163

D4.1 Orientamento
0,49 0,49 0,85% € 33.748 € 349 € 34.097 € 6.022 € 40.119 0,75% € 11.546

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 
lavoro 0,03 0,03 0,05% € 2.513 € 3.660 € 6.173 € 663 € 6.836 0,13% € 43.769

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,41 0,41 0,70% € 23.582 € 349 € 23.931 € 5.586 € 29.517 0,55% € 0

D4.4 Certificazione competenze
0,02 0,02 0,03% € 1.471 € 349 € 1.820 € 401 € 2.222 0,04% € 0

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,03 0,03 0,05% € 2.031 € 349 € 2.380 € 682 € 3.062 0,06% € 50.732

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 
ambientale 0,06 0,06 0,11% € 4.134 € 349 € 4.483 € 1.415 € 5.898 0,11% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
1,30 1,30 2,24% € 64.223 € 10.426 € 74.649 € 6.257 € 80.906 1,51% € 8.328

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 1,10 1,10 1,89% € 52.834 € 0 € 52.834 € 5.851 € 58.685 1,09% € 3.392

D6.3 Osservatori economici
0,15 0,15 0,26% € 19.065 € 0 € 19.065 € 3.310 € 22.376 0,42% € 7.197
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. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale
E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale 1,96 1,96 3,37% € 140.393 € 3.000 € 143.393 € 35.775 € 179.168 3,34% € 45.624

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,36 0,36 0,62% € 17.349 € 0 € 17.349 € 7.998 € 25.347 0,47% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,22 0,22 0,37% € 10.612 € 0 € 10.612 € 1.044 € 11.656 0,22% € 0
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ro Z1 EXTRA Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 2.357

56,75 57,99 100,00% € 3.248.145 € 1.005.378 € 4.253.523 € 1.108.433 € 5.361.957 100,00% € 1.821.438

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 
professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 
dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2022)

D1.1; 1,1%

D1.2; 2,0%D2.1; 1,5%

D2.2; 7,6%

D3.1; 3,2%

D4.1; 0,7%
D4.2; 0,1%
D4.3; 0,6%
D4.4; 0,0%D5.1; 0,1%D5.2; 0,0%D5.3; 0,1%

D6.1; 1,5%

D6.2; 1,1%

D6.3; 0,4%

Altra; 20,1%

D Sviluppo della competitività

20,1%

A1.1; 3,0%

A1.2; 3,0%

A1.3; 1,7%

A2.1; 3,0%
A2.2; 0,0%

A2.3; 2,9%

A2.4; 0,4%

A3.1; 1,6%

A Governo camerale

15,6%

B1.1; 3,3%B2.1; 3,2%

B2.2; 10,8%

B3.1; 3,4%

B3.2; 5,4%

B Processi di supporto

26,1%

C1.1; 18,6%

C1.2; 1,1% C2.1; 0,0%
C2.2; 0,1% C2.3; 0,8%

C2.4; 2,5%

C2.5; 2,6%

C2.6; 1,4%

C2.7; 4,5%

C2.8; 0,2%C2.9; 0,1%

C2.10; 2,1%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

34,1%

F1.1; 0,5%

F1.2; 0,2%

Altra; 0,7%

F&Z Altri servizi camerali e atività fuori perimetro

0,7%
E1.1; 3,3%

E Maggiorazione Diritto annuale

3,3%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2022)

D1.1; 1,5%

D1.2; 2,6%

D2.1; 2,7%

D2.2; 5,1%

D3.1; 3,5%

D4.1; 0,9%
D4.2; 0,1%

D4.3; 0,7%
D4.4; 0,0%D5.1; 0,1%D5.2; 0,0%D5.3; 0,1%

D6.1; 2,2%

D6.2; 1,9%

D6.3; 0,3%

Altra; 21,6%

D Sviluppo della competitività

21,6%

A1.1; 3,1%

A1.2; 3,0%

A1.3; 1,8%

A2.1; 2,0%

A2.2; 0,0% A2.3; 3,8%

A2.4; 0,4%

A3.1; 1,9%

A Governo camerale

16,0%

B1.1; 2,8%
B2.1; 4,3%

B2.2; 5,5%

B3.1; 2,4%

B3.2; 5,3%

B Processi di supporto

20,2%

C1.1; 22,2%

C1.2; 0,7% C2.1; 0,0%
C2.2; 0,1% C2.3; 0,4%

C2.4; 3,1%

C2.5; 3,0%

C2.6; 1,6%

C2.7; 4,1%

C2.8; 0,2%C2.9; 0,0%
C2.10; 2,4%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

37,8%

F1.1; 0,6%

F1.2; 0,4%

Altra; 1,0%

F Altri servizi camerali

1,0%
E1.1; 3,4%

E Maggiorazione Diritto annuale

3,4%


