
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di RIETI-VITERBO

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente 2,66 2,66 4,75% € 169.450 € 16.500 € 185.950 € 57.406 € 243.356 4,46% € 0

A1.2 Compliance normativa 1,43 1,43 2,55% € 91.330 € 25.505 € 116.835 € 27.215 € 144.050 2,64% € 0
A1.3 Organizzazione camerale 1,07 1,07 1,91% € 72.109 € 0 € 72.109 € 27.801 € 99.910 1,83% € 0
A2.1 Gestione e supporto organi 1,08 1,08 1,92% € 74.550 € 209.796 € 284.346 € 26.939 € 311.285 5,70% € 0
A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,34 0,34 0,60% € 25.480 € 0 € 25.480 € 2.919 € 28.399 0,52% € 0
A2.3 Protocollo e gestione documentale 0,80 1,32 2,36% € 45.457 € 32.211 € 77.668 € 25.948 € 103.616 1,90% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 1,06 1,06 1,89% € 68.815 € 2.680 € 71.495 € 27.866 € 99.361 1,82% € 25.981
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 1,18 1,18 2,11% € 81.521 € 22.194 € 103.715 € 27.155 € 130.870 2,40% € 0

B2.1 Acquisti 2,33 2,33 4,16% € 129.721 € 0 € 129.721 € 50.719 € 180.440 3,30% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 3,30 4,20 7,50% € 192.271 € 358.459 € 550.730 € 100.139 € 650.869 11,92% € 0

B3.1 Diritto annuale 1,21 1,21 2,16% € 83.129 € 65.186 € 148.315 € 31.910 € 180.225 3,30% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 2,63 2,63 4,70% € 173.372 € 35.890 € 209.262 € 60.240 € 269.502 4,93% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

10,66 10,66 19,01% € 634.881 € 9.141 € 644.022 € 274.158 € 918.180 16,81% € 0

C1.2 Gestione SUAP 0,51 0,51 0,91% € 42.523 € 0 € 42.523 € 10.382 € 52.905 0,97% € 42.500
C2.1 Tutela della proprietà industriale

1,94 1,94 3,46% € 135.681 € 3.050 € 138.731 € 51.049 € 189.780 3,47% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato 0,08 0,08 0,14% € 11.213 € 0 € 11.213 € 2.078 € 13.291 0,24% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti 0,35 0,35 0,63% € 30.454 € 0 € 30.454 € 9.289 € 39.743 0,73% € 1.586

C2.4 Sanzioni amministrative
0,59 0,59 1,05% € 53.824 € 0 € 53.824 € 15.543 € 69.367 1,27% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,35 1,35 2,41% € 85.772 € 8.553 € 94.326 € 35.467 € 129.793 2,38% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,53 0,53 0,94% € 38.729 € 0 € 38.729 € 13.815 € 52.543 0,96% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie 
e delle situazioni di crisi 2,67 2,67 4,77% € 216.653 € 31.076 € 247.730 € 70.305 € 318.035 5,82% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,11 0,11 0,19% € 8.316 € 240 € 8.556 € 2.849 € 11.405 0,21% € 1.965

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo 0,31 1,22 2,18% € 16.162 -€ 4.617 € 11.544 € 26.439 € 37.983 0,70% € 13.900

A 
G

ov
er

no
 c

am
er

al
e

B 
Pr

oc
es

si
 d

i s
up

po
rt

o
C

 
Tr

as
pa

re
nz

a,
 s

em
pl

ifi
ca

zi
on

e 
e 

tu
te

la
 

Distribuzione %

A1 Performance management, 
compliance e organizzazione

Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il sistema 
allargato

B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 
sede

B3 Bilancio e finanza

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e regolazione



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di RIETI-VITERBO

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
Distribuzione %Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

0,33 0,33 0,58% € 25.591 € 0 € 25.591 € 4.364 € 29.955 0,55% € 32.592

D1.2 Servizi certificativi per l’export 0,46 0,46 0,82% € 25.006 € 1.830 € 26.836 € 12.067 € 38.903 0,71% € 0
D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale) 1,73 2,00 3,57% € 96.936 € 15.000 € 111.936 € 39.268 € 151.204 2,77% € 0

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 1,73 3,39 6,04% € 78.254 € 124.205 € 202.458 € 62.696 € 265.154 4,85% € 0
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali 3,22 3,22 5,74% € 227.071 € 0 € 227.071 € 61.641 € 288.712 5,29% € 394.336

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 1,22 1,22 2,18% € 59.249 € 3.660 € 62.909 € 4.681 € 67.590 1,24% € 4.740
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,30 0,30 0,54% € 19.578 € 0 € 19.578 € 5.019 € 24.597 0,45% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,02 0,02 0,03% € 865 € 0 € 865 € 458 € 1.323 0,02% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile 0,90 0,90 1,60% € 52.505 € 0 € 52.505 € 6.022 € 58.527 1,07% € 28.421

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,04 0,04 0,06% € 2.850 € 0 € 2.850 € 940 € 3.790 0,07% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa 0,47 0,47 0,83% € 35.355 € 1.445 € 36.800 € 10.437 € 47.237 0,86% € 499.546

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 1,16 1,16 2,07% € 52.162 € 1.261 € 53.423 € 471 € 53.894 0,99% € 25.742

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche 0,53 0,53 0,94% € 31.798 € 555 € 32.353 € 12.053 € 44.406 0,81% € 9.760

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 0,30 0,52 0,93% € 30.746 € 0 € 30.746 € 13.785 € 44.532 0,82% € 411.728

E1.2 Formazione lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.5 Turismo 0,54 0,54 0,97% € 34.683 € 0 € 34.683 € 4.543 € 39.226 0,72% € 120.274

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,33 0,33 0,59% € 15.462 € 0 € 15.462 € 8.632 € 24.094 0,44% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,11 0,11 0,19% € 4.244 € 0 € 4.244 € 40 € 4.283 0,08% € 0

Z 
Fu

or
i 

op
er

i
m

et
ro Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

51,56 56,06 100,00% € 3.273.768 € 963.819 € 4.237.587 € 1.224.748 € 5.462.335 100,00% € 1.613.071

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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i F1 Altri servizi ad imprese e territorio

TOTALE 

D2 Digitalizzazione

D1 Internazionalizzazione
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D4 Orientamento al mondo del 
lavoro e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

D2.1
2,8%

D2.2
4,9%

D3.1
5,3%

D4.1
1,2%

D4.2
0,5%

D4.3
0,0%

D5.1
1,1%

D5.2
0,0%

D5.3
0,1%

D6.1
0,9%

D6.2
1,0% D6.3

0,0%

D6.4
0,8%

E1.1
0,8%

E1.2
0,0%

D Sviluppo della competitività

A1.1
4,5%

A1.2
2,6%

A1.3
1,8%

A2.1
5,7%

A2.2
0,5%

A2.3
1,9%

A3.1
1,8%

A Governo camerale

18,9%

B1.1
2,4%B2.1

3,3%

B2.2
11,9%

B3.1
3,3%

B3.2
4,9%

B Processi di supporto

25,8%

C1.1
16,8%

C1.2
1,0%

C2.1
3,5%

C2.2
0,2% C2.3

0,7% C2.4
1,3%

C2.5
2,4% C2.6

1,0%

C2.7
5,8%

C2.8
0,2%

C2.9
0,7%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

33,6%

F1.1
0,4%

F1.2
0,1%

Z1.1
0,0%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro

0,5%

E1.1
0,8%

E1.2
0,0%

E1.3
0,0%

E1.4
0,0%

E1.5
0,7%

E Maggiorazione Diritto annuale

1,5%

19,7%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

D1.1
0,6%

D1.2
0,8%

D2.1
3,6%

D2.2
6,0%

D3.1
5,7%

D4.1
2,2%

D4.2
0,5%

D4.3
0,0%

D5.1
1,6%

D5.2
0,0%

D5.3
0,1%

D6.1
0,8%

D6.2
2,1%

D6.3
0,0%

D6.4
0,9%

D Sviluppo della competitività

A1.1
4,7%

A1.2
2,5%

A1.3
1,9%

A2.1
1,9%

A2.2
0,6%

A2.3
2,4%

A3.1
1,9%

A Governo camerale

16,0%

B1.1
2,1%B2.1

4,2%

B2.2
7,5%

B3.1
2,2%

B3.2
4,7%

B Processi di supporto

20,6%

C1.1
19,0%

C1.2
0,9%

C2.1
3,5%

C2.2
0,1%

C2.3
0,6%

C2.4
1,1%

C2.5
2,4% C2.6

0,9%

C2.7
4,8%

C2.8
0,2%

C2.9
2,2%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

35,7%

F1.2
0,2%

Z1.1
0,0%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro

0,8%

E1.1
0,9%

E1.2
0,0%

E1.3
0,0%

E1.4
0,0%

E1.5
1,0%

E Maggiorazione Diritto annuale

1,9%

25,0%


