1. Quali strumenti utilizzi piu frequentemente per contattare la Camera di Commercio?

70 risposte
@ Telefono
® Posta
) Posta elettronica
@ Wi reco di persona presso la sede
_— @ Social network
® Sito web: www.rivt.camcom.it
® Dipende

2. Hai mai visitato il sito internet della Camera?
70 risposte

® si
® No

]

94,3%




3. Quanto sei soddisfatto/a delle seguenti caratteristiche del sito Internet della Camera di
Commercio?

I Molto M Abbastanza [ Poco M Insufficiente

30

20

10

Accessibilita Aggiornamento Completezza delle Facilita di ricerca Modulistica
informazioni

4. Se conosci i nostri uffici, puoi esprimere il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti
organizzativi:

Il Volto M Abbastanza [0 Poco [ Insufficiente

30

20

10

Orario di apertura Servizi di portineria Presenza di Chiarezza della Adeguatezza dei locali
dell'ufficio segnaletica interna segnaletica interna



5. Con quale ufficio hai avuto contatto?
70 risposte

Registro Imprese

Regolazione del Mercato
Ufficio Comunicazione e Sta...
Punto Impresa Digitale
Internazionalizzazione
Promozione

Servizio Nuove Imprese (Su...
Ufficio Promozione e Interna...
Cns

Marchi e Brevetti

Firma digitale

diritto camerale annuale - al...

3 (4,3%)
5 (7,1%)

20 (28,6%)

9 (12,9%)
9 (12,9%)

(1,4%)
1(1,4%)

1(1,4%)
Agricoltura e pesca[li—1 (1,4%)
mediazione e conciliazione -1 (1,4%)
Marchio Tuscia Viterbese i1 (1,4%)
BREVETTI—1 (1,4%)
nessun ufficioli—1 (1,4%)
rinnovo pecfli—1 (1,4%)
Azienda Centro Italia[i—1 (1,4%)
Ufficio Marchi e Brevetti|ll—1 (1,4%)
Rilascio firma digitale. l—1 (1,4%)

0 20

6. Principalmente, per quale motivo ti sei recato da noi?

P

70 risposte

51 (72,9%)

40 60

@ Chiedere informazioni

@ Seguire lter di una pratica in corso
@ Presentare una nuova pratica

@ Avere accesso agli atti amministrativi
® Rinnovo cns

@® Awvio aziendale

® Firma digitale

@ corsi di formazione

12V



7. Hai ottenuto cio di cui avevi bisogno?
70 risposte

®si
® No
@ In parte

8. Indica il tuo grado di soddisfazione rispetto al servizio ricevuto

I MVolto M Abbastanza [0 Poco [ Insufficiente

40
20
0
Cortesia del personale Capacita di ascolto Competenza del Chiarezza nel fornire Tempestivita nella
personale spiegazioni risposta

9. Ritieni chiara la modulistica che ti & stato richiesto di compilare?
70 risposte

® Molto
@ Abbastanza

@ Poco
@ Insufficiente




10. Complessivamente, come valuti l'attivita della Camera di Commercio Rieti-Viterbo in rapporto

alle tue aspettative?
70 risposte

® Bucna
@ Sufficiente
© Mediocre

/- ® Insufficiente

11. Hai qualche suggerimento per migliorare il servizio?

16 risposte
3
3 (18',8%)
2
1(6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%) 1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%) 1 (6,3%) 1 (6,3%) 1(6,3%)1(6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%)

0
Aumela comunicazione delle a... Sarebbe opportuno per i profes... n.d. rifare completamente il...

Meno burocrazia e piu reattivita il servizio & ottimo personale piu competente sopr...

12. A che titolo hai contattato la Camera di Commercio?
70 risposte

@ Frivato cittadino

@ Impresa

@ Pubblica amministrazione
@ Libero professionista

@ Associazioni di categoria
@ Associazione Culturale
® Agenzia d'affari

@ Docente

@ Associazione APS




Eta
70 risposte

Nazionalita
70 risposte

Sesso
70 risposte

® 0

® Finoa?29
@® Da30a60
@ Oltre i 60

@ ltaliana
@ Straniera

owm
or



Residenza
70 risposte

Titolo di studio
70 risposte

3%

Professione
70 risposte

@ Provincia di Viterbo
@ Provincia di Rieti

@ roma

® Roma

@ Provincia di Pavia
@ provincia di Crotone
@ Modena

@ Nessun titolo

® Licenza elementare

@ Licenza scuola media inferiore
@ Diploma scuola media superiore
® Laurea

@ Lavoratore/trice dipendente
@ Libero/a Professionista

@ Studente

@ Inoccupato/a

@ Pensionato

® Pensionata

® lavoratore autonomo

® Socia disrls
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