
 

 

 

AREA SERVIZI AMMINISTRATIVI STUDI ANAGRAFE E TUTELA DEL MERCATO 

 

 

 

 

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE 

N. 115   DEL  05.07.2018     
 

 
OGGETTO: Servizio di manutenzione e assistenza  Centrale Telefonica camerale ISPBX 
Nortel Meridian Option 11C – FULL SERVICE  - FINO al 30/06/2020 - SMARTCIG 
ZC924261BD - Affidamento. 

 

 
IL  DIRIGENTE 

 

Visto l’atto del Consiglio n. 83/187 del 28/11/2011 relativo allo Statuto camerale; 

Visti gli artt. 26 e 27 dello Statuto camerale relativi alle funzioni del Segretario Generale e dei Dirigenti; 

Visto l’atto del Consiglio n. 113.353 del 20/12/2017, con cui è stato approvato il preventivo economico 

per l’anno 2018; 

Vista la Determinazione del Segretario Generale n. n.1 del 11/01/2018 con la quale si è provveduto 

all’assegnazione dei budget direzionale 2018 ai Dirigenti; 

Viste le disposizioni contenute nella Legge 190, in vigore dal 28 novembre 2012, che ha imposto alle 

P.A, ivi incluse le Camere di Commercio,  l’adozione entro il 31 gennaio di ogni anno del primo Piano 

Triennale di Prevenzione della Corruzione; 

Vista la delibera di Giunta n. 1/1 del 8/02/2018, con cui è stato approvato il Piano triennale integrato 

di prevenzione della corruzione, per la trasparenza l’integrità e Performance triennio 2017-2019 ; 

Viste le disposizioni di cui all’art. 54 del DPR 254/2005  relativo alla stipula e alle modalità di 

esecuzione dei contratti; 

Viste le disposizioni del D. Lgs 192/2012 “Ritardi nei pagamenti nelle transazioni commerciali” e di 

quanto disciplinato in materia di termini di pagamento con Ordine di servizio del segretario generale n. 

3 del 14/02/2013; 



 

 

 

Preso atto del  D.Lsg n. 50 del 18/04/2016 relativo all’”Attuazione delle Direttive 2014/23/UE, 

2014/24/UE e  2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti publici e sulle 

procedure d’appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell’energia, dei trasporti e dei servizi 

postali, nonché per  il riordino della disciplina vigente in materia di contratto pubblici relativi a lavori, 

servizi e forniture” in vigore dal 19/4/2016 , nella sua versione aggiornata a seguito del Decreto 

correttivo n. 56 del 19/4/2017 ; 

Viste le Linee Guida ANAC n. 4 di attuazione del Decreto Legislativo 18/04/2016 n. 50, recanti 

“Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza 

comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”, 

approvate con Delibera del Consiglio n. 206 del 01/03/2018; 

Visto il “Regolamento camerale per l’acquisizione di lavori, servizi e forniture sotto soglia”, approvato 

dal Consiglio con atto n. 114/359 del 03/05/2018;   

Visto il Decreto per la riforma ed il riordino delle Camere di Commercio del 08/08/2017 - emanato dal 

Ministero dello Sviluppo Economico -in attuazione del decreto legislativo 25 novembre 2016, n. 219  e 

pubblicato nella G.U. n. 219 del 19/09/2017 -  con il quale è stata formalizzata l’istituzione della nuova 

Camera di Commercio Viterbo – Rieti; 

Visto il Decreto del Ministero Sviluppo Economico del 16/02/2018 – concernente “riduzione del 

numero delle camere di commercio mediante accorpamento, razionalizzazione delle sedi e del 

personale” - emanato in attuazione del decreto legislativo 25 novembre 2016, n. 219  e pubblicato 

nella G.U. n. 57 del 9 marzo 2018, con il quale è stata formalizzata l’istituzione della nuova Camera di 

Commercio Viterbo – Rieti; 

Richiamata la Determina n. 88 del 13/04/2015, con la quale è stato affidato alla Soc. MATICMIND SPA 

il “Servizio di manutenzione e assistenza  Centrale Telefonica camerale ISPBX Nortel Meridian Option 

11C – FULL SERVICE Periodo 01/07/2015 – 30/06/2018 – SMART CIG NUM ZF71371F4D”, al costo 

annuo di € 3.200,00 + IVA e complessivo del triennio  di € 9.600,00 + IVA in conformità all’offerta 

acquisita agli atti con Prot. n. 7693 del 24/03/2015; 

Considerato che la Soc. MATICMIND SPA – a seguito di richiesta formulata dall’Ufficio Provveditorato – 

comunicava – con mail dell’11/01/2018, acquisita agli atti nella stessa data con Prot. n. 399 -  la 

disponibilità ad eseguire il suddetto servizio, per un altro anno, alle stesse condizioni economiche; 

Preso atto che l’Ufficio Provveditorato, al fine di favorire la rotazione, ha ritenuto opportuno avviare 

una ricerca di mercato; 

Considerato che l’attività “enterprise” di Nortel – la quale ricomprende la telefonia e gli altri apparati 

di comunicazione – è stata ceduta alla Soc. “Avaja”, e che pertanto la ricerca di mercato finalizzata 

all’individuazione dell’affidatario del servizio doveva necessariamente essere rivolta solo a quegli 

operatori che fossero abilitati ad eseguire interventi di manutenzione sugli apparecchi di marca 

“Avaja”; 



 

 

Richiamato, al riguardo, l’art. 63 del D.lgs. 50/2016, il quale,  al comma 2 lettera B n. 3), prevede la 

possibilità di attivare una procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara “quando 

i lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un determinato operatore 

economico per… la tutela di diritti esclusivi”; 

Accertato – come risulta da documento acquisito agli atti istruttori - che tra i “partners” certificati 

“Avaja” vi sono, tra le altre, le seguenti Società: 

AS.CO.T.T. S.R.L.; 

LA TELEFONICA S.R.L.; 

TELEX S.R.L.; 

OLISISTEM ITQ CONSULTING SPA; 

ITI (Innovazione Tecnologica Italiana) SRL; 

IMET S.P.A. 

 

Preso atto che l’Ufficio Provveditorato – con mail del 16/03/2018, acquisite agli atti – aveva quindi 

richiesto alle Società sopra elencate di inoltrare un preventivo di spesa per il servizio di manutenzione 

della centrale camerale, e che in tali richieste erano state indicate sia le condizioni del contratto in 

essere con la Soc. MATCIMIND SPA sia le caratteristiche tecniche dell’impianto; 

Considerato che la Soc. LA TELEFONICA SRL – con mail del 26/03/2018, acquisita agli atti – aveva 

richiesto di poter effettuare un sopralluogo per verificare lo stato della centrale, e che tale sopralluogo 

veniva effettuato il giorno 10/04/2018, come attestato negli atti istruttori; 

Considerato, altresì, che la Soc. AS.CO.T.T. S.R.L. – con mail del 28/03/2018, acquisita agli atti – aveva 

richiesto anch’essa di poter effettuare un sopralluogo per verificare lo stato della centrale, e che tale 

sopralluogo veniva effettuato il giorno  (06/04/2018), come attestato negli atti istruttori; 

Preso atto che la Soc. AS.CO.T.T. S.R.L. ha inviato un preventivo – acquisito agli atti con Prot n. 5348 

del 19/04/2018 - dell’importo complessivo di € 6.800,00 + IVA, a titolo di canone di manutenzione per 

l’anno 2019; 

Preso atto che la Soc. “LA TELEFONICA SRL” ha inviato un preventivo – acquisito agli atti con Prot n. 

6464 del 08/05/2018 - dell’importo complessivo di € 4.500,00 + IVA a titolo di canone di manutenzione 

per il periodo dal 01/07/2018 al 30/06/2019: 

Rilevato, dal confronto tra i due preventivi, quanto segue: 

 

 



 

 

 

Interventi compresi nel canone AS.CO.T.T. S.R.L. LA TELEFONICA SRL 

Copertura dal Lunedì al Venerdì 
dalle ore 08:00 alle ore 17:00 

 
SI 

 
SI 

Guasti bloccanti Intervento entro 2 ore e 
ripristino entro 8 ore (salvo 

guasti di 3° livello) 

Intervento entro 4 ore dal 
ricevimento della richiesta 

Guasti non bloccanti Intervento entro 4 ore e 
ripristino in 100 ore nel 100% 

dei casi 
(salvo guasti di 3° livello) 

Intervento entro il giorno 
lavorativo successivo al 

ricevimento della richiesta 

Manutenzione “on site” SI per interventi di 1° e 2° livello 
NO per interventi di 3° livello 

SI anche per interventi di 3° 
livello 

N. 20 cambi di configurazione in 
telediagnosi 

SI SI 

 

Rilevato, altresì, che sono esclusi dai canoni offerti da entrambe le Società i suddetti servizi: 

- Danni da eventi naturali; 

- Danni da incuria o dolo; 

- Interventi su rete e cablaggio interni e/o dipendenti dal gestore; 

- riparazione/sostituzione batterie; 

- materiali di consumo; 

Rilevato, inoltre, che dal canone offerto dalla Soc. AS.CO.T.T. S.R.L. è esclusa la sostituzione di 

apparecchi telefonici digitali, mentre dal canone offerto dalla Soc. LA TELEFONICA SRL è esclusa la 

sostituzione (e riparazione) degli apparecchi analogici; 

Considerato che l’Ufficio Provveditorato – con note mail del 24/04/2018, tutte inserite in istruttoria – 

ha sollecitato le altre Società a trasmettere il preventivo entro e non oltre il giorno 10/05/2018, e che 

tuttavia, nonostante tale sollecito, nessuna di tali Società ha risposto; 

Rilevato, altresì, che l’Ufficio Provveditorato – con mail del 14/05/2018 – richiedeva formalmente alla 

Soc. MATICMIND SPA, attuale contraente, se il mantenimento, per il periodo dal 01/07/2018 al 

30/06/2019, del canone del contratto in essere (pari ad € 3.200,00 + IVA) più esiguo rispetto agli altri 

preventivi acquisiti potesse essere considerato valido anche per il periodo dal 01/07/2019 al 

30/06/2020 (nell’ipotesi in cui la Camera avesse optato per l’affidamento del servizio di manutenzione 

per un biennio, anziché solo per un anno), e preso atto che la stessa Società – con mail del 18/05/2018 

acquisita al Prot. n. 7065 del 21/05/2018 - rispondeva di poter eseguire tale servizio, anche per il 

periodo dal 01/07/2019 al 30/06/2020 alle medesime condizioni contrattuali ed economiche (ossia € 

3.200,00 + IVA all’anno); 



 

 

 

Ritenuto di affidare il sevizio a MATICMIND SPA per ragioni di economicità e di efficienza; 

Preso atto che la spesa relativa al periodo dal 01/07/2018 al 31/12/2018 ammonta ad € 1.952,00 (IVA 

compresa); 

Considerato che gli oneri relativi al servizio di manutenzione della centrale telefonica per l’anno 2018 

sono già stati prenotati – giusta Determina n. 10 del 18/01/2018 (prenotaz. N. 11/2018), a valere sul 

conto  325020 C004 (“Oneri manutenzione beni immobili”) – in misura pari ad € 3.904,00, di cui € 

1.952,00 destinati al pagamento dell’ultimo canone semestrale (dal 01/01/2018 al 30/06/2018) del 

contratto in essere SMARTCIG ZF71371F4D, ed altri € 1.952,00 da destinare al pagamento della prima 

rata semestrale (dal 01/07/2018 al 31/12/2018) del nuovo contratto;   

 

Visto l’art. 80 del D.lgs. n. 50 del 18/04/2016, il quale stabilisce i requisiti generali per la 

partecipazione alle procedure di appalto;  

 

Preso atto che, all’art. 11 – punto 5 del citato regolamento camerale  per affidamenti diretti lavori, 
servizi e forniture di importo superiore ad € 5.000,00 ed inferiore ad € 20.000,00 prevede : 
1. la stipula del contratto può avvenire sulla base di un’autodichiarazione resa dall’operatore 
economico ai sensi del DPR 445/2000, anche secondo il modello di DGUE, dalla quale risulti il possesso 
dei requisiti di carattere generale di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 – e speciale ove previsti ; 
2. che la stazione appaltante, prima della stipula, proceda alla consultazione del casellario ANAC ed 
alla  verifica dei requisiti  di cui all’art. 80, commi 1,4, e 5 lett.b) del Codice  nonché dei requisiti 
speciali se previsti; 
3. che il contratto contenga, in ogni caso, specifiche clausole che prevedano, in caso di successivo 
accertamento del difetto di possesso requisiti prescritti: 

3.a. la risoluzione dello stesso  
3.b. il pagamento del corrispettivo con riferimento alle prestazioni già eseguite e nei limiti 
dell’utilità ricevuta 
3.c. l’incameramento della cauzione definitiva ove richiesta o, in alternativa, l’applicazione di 
una penale in misura non inferiore al 10% del valore del contratto. 

4. che, sulle autodichiarazioni rese dagli operatori economici ai fini dell’affidamento diretto le stazioni 
appaltanti sono tenute ad eseguire idonei controlli ai sensi dell’art. 71 del DPR 445/2000 (controlli 
previsti anche a campione). A tal fine le S.A. si dotano di apposito regolamento, o atto equivalente, nel 
quale sono definite una quota minima significativa di controlli a campione, da effettuarsi in ciascun 
anno solare in relazione agli affidamenti diretti operati, nonché le modalità di assoggettamento al 
controllo e di effettuazione dello stesso; 
 

Preso atto che Soc. MATICMIND SPA – con nota mail del 03/07/2018 acquisita agli atti con Prot. n. 

9013 del 04/07/2018 -  ha rilasciato l’autodichiarazione dell’assenza di cause di esclusione previste 

dall'articolo 80 del D.lgs 50/2016, trasmettendo anche il modulo di presa visione dell’informativa 

privacy ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE n. 2016/679 ; 



 

 

Visto il contenuto delle Annotazioni Riservate ANAC – estratto in data 27/06/2018 ed inserito negli atti 

istruttori – nel quale si segnala che nei confronti della Soc. MATICMIND SPA è stata emessa, con 

Delibera n. 89768 del 23/05/2018, la sanzione di interdizione per gg. 15 (quindici) dalla partecipazione 

alle procedure di gara e dagli affidamenti di subappalto, con decorrenza dalla data di pubblicazione 

dell’annotazione, comminata per l’accertata inottemperanza della Società stessa rispetto agli obblighi 

di cui all’art. 17 della Legge 68/99; 

Considerato che la durata della suddetta sanzione dal 23/05/2018, data di pubblicazione 

dell’annotazione, fino al 06/06/2018), si è esaurita, e che pertanto ora nulla osta, sotto tale profilo, 

all’affidamento del servizio alla medesima Società;  

Considerato, inoltre, che, alla data del 26/06/2018, a fronte delle richieste di verifica dei suddetti 

requisiti inoltrate dall’Ufficio Provveditorato, sono pervenuti i seguenti esiti: 

Agenzia Entrate: Prot. n. 7321 del 24/05/2018 

ASL: Prot. n. 7138 del 22/05/2018 

Carichi pendenti: Prot. 8625 del 26/06/2018 (Sig. Carmine Saladino, Presidente del CDA); Prot. n. 8069 

del 12/06/2018 (Sig. Luciano Zamuner, amministratore con poteri di rappresentanza); Prot. 8562 del 

25/06/2018 (Sigg.ri Pavarani/Ibba, amministratore con poteri di rappresentanza);   

Casellario: Prot. n. 7493 del 30/05/2018 

Direzione Lavoro: Prot. n. 7430 del 28/05/2018 

D.U.R.C.: scadenza al 17/10/2018 (Prot. n. 8693 del 26/06/2018) 

 

Preso atto, al riguardo, che dal casellario giudiziale del Sig. Carmine Saladino risulta essere stata 

pronunciata sentenza di applicazione della pena su richiesta delle parti ex art. 444 c.p.p. per reati che  

non rientrano in nessuna delle cause di esclusione di cui all’art. 80 comma 1 lettere a) – g) del D.lgs. 

50/2016, ma in ordine ai quali è stata comunque pronunciata la estinzione (ordinanza del Tribunale di 

Roma del 14/03/2011), e che quindi, in base all’art. 80 comma 3 del Decreto Legislativo, la Società 

deve considerarsi regolare; 

Preso atto, inoltre, che, alla data del 26/06/2018, ancora non risulta pervenuto, dalla Procura della 

Repubblica presso il Tribunale di Monza, il certificato dei carichi pendenti dei sigg.ri Pavarani e Ibba 

(procuratori speciali), richiesto dalla Camera con nota Prot. 8092 del 13/06/2018; 

 

Visto l’art. 108 comma 1 lett. C) del D.lgs. 50/2016, a norma del quale le stazioni appaltanti risolvono il 

contratto se l'aggiudicatario si è trovato, al momento dell'aggiudicazione dell'appalto in una delle 

situazioni di cui all'articolo 80, ed il successivo comma 5 del medesimo art. 108 ai sensi del quale, nel 

caso di risoluzione del contratto,  l'appaltatore ha comunque il diritto “…al pagamento delle 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080


 

 

prestazioni relative ai lavori, servizi o forniture regolarmente eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi 

derivanti dallo scioglimento del contratto”; 

Considerato, pertanto, di poter comunque affidare alla Soc. MATICMIND SPA il servizio di 

manutenzione della centrale telefonica per il biennio dal 01/07/2018 al 30/06/2020;  

Ritenuto, peraltro, necessario riservarsi fin d’ora la facoltà di risolvere il contratto di manutenzione 

sarà automaticamente risolto nel caso in cui, a seguito di quanto previsto dal Decreto del Ministero 

Sviluppo Economico del 16/02/2018, dovesse divenire operativa una gestione accentrata dei contratti 

delle sedi di Viterbo e Rieti; 

Visto l’art. 29 comma 1 del D.lgs. n. n. 50 del 18/04/2016, in base al quale tutti gli atti relativi alle 

procedure di affidamento devono essere pubblicati e aggiornati sul profilo del committente, nella 

sezione “Amministrazione trasparente” con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 

14 marzo 2013, n. 33, e considerato che tale norma prevede, inoltre, la pubblicazione, entro 2 gg. 

successivi all’adozione, del provvedimento che determina le esclusioni dalla procedura di affidamento 

e le ammissioni all'esito delle valutazioni dei requisiti soggettivi, economico-finanziari e tecnico-

professionali; 

Preso atto che, in base al comma 2 della medesima norma, gli atti d’ufficio, devono essere, altresì, 

pubblicati sul sito del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti e sulla piattaforma digitale istituita 

presso l’ANAC, anche tramite i sistemi informatizzati regionali, e rilevato, al riguardo, che il SITARL – 

con mail del 7/02/2017– ha fatto richiamo al Comunicato del Presidente del 17 marzo 2015, al punto 

7, alla luce del quale, per affidamenti di importo inferiore ad € 40.000, è da ritenersi al momento, 

sufficiente la pubblicazione sul sito della stazione appaltante sezione Trasparenza;   

Ritenuta, quindi, sufficiente la pubblicazione – ai sensi dell’art. 29 comma 1 D.Lgs. 50/2016 - sul sito 

della stazione appaltante sezione Trasparenza - per affidamenti di importo inferiore ad € 40.000, nelle 

more di ulteriori indicazioni dal Sitarl o dall’Anac; 

Vista la deliberazione dell’A.V.C.P. Delibera. n. 1377 del 21 dicembre 2016 relativa all’Attuazione 

dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266, per l’anno 2017, (pubblicata nella 

Gazzetta Ufficiale n. 43 del 21 febbraio 2017), , la quale, con riguardo all’art. 2 “Entità della 

contribuzione”, ha stabilito, per le procedure con importi a base di gara pari o superiori ad € 40.000,00 

ed inferiori ad € 150.000,00, un contributo, a carico delle sole stazioni appaltanti, di € 30,00; 

Considerato che per tale affidamento non si prevede il versamento di alcuna contribuzione; 

Preso, altresì, atto del disposto dell’art. 3 della Legge n. 136/2010 e della determinazione n. 8 del 

18/11/2010 dell’AVCP, in base alle quali per ogni affidamento si ravvisa l’obbligo di preventiva 

acquisizione del CIG e/o del CUP – da citare poi in ogni tipo di documentazione successiva - nonché, ai 

fini della tracciabilità, l’acquisizione - da parte del soggetto affidatario e in relazione allo specifico 

affidamento - degli estremi del c/c dedicato, delle generalità e del codice fiscale del legale 

rappresentante, o della persona dallo stesso delegata, abilitato operare su detto c/c; 

 



 

 

Acquisito, in considerazione dell’esiguità dell’importo, lo SMARTCIG NUM ZC924261BD, gestibile con 

procedura semplificata; 

 

Vista l’istruttoria curata dal dipendente Stefano Taddeucci, secondo le indicazioni del provveditore 

Roberta Di Pastena Responsabile del procedimento; 

 

Valutata la non sussistenza di situazioni di incompatibilità  o di conflitto di interesse con l’affidatario in 

argomento che non ha reso necessaria l’astensione del funzionario istruttore o del responsabile nella 

procedura in argomento – ai sensi dell’art. 7 DPR 62 DEL 16/04/2013; 

D E T E R M I N A 
 

Di nominare, ai sensi dell’art. 31 comma 1 del D.Lgs. 50/2016, il Provveditore Roberta Di Pastena quale 

Responsabile delle procedure e dell’esecuzione del contratto in argomento; 

Di affidare – ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. A) del D.lgs. 50/2016 - alla Soc.  MATICMIND SPA -  con 

sede legale a Vimodrone (Milano), Via Benedetto Croce n. 1,  C.F./P.IVA 05032840968 - il “Servizio di 

manutenzione e assistenza  Centrale Telefonica camerale ISPBX Nortel Meridian Option 11C – FULL 

SERVICE, SMARTCIG NUM ZC924261BD”, per il periodo dal 01/07/2018 al 30/06/2020, al canone 

annuo di € 3.200,00 + IVA, per un totale annuo di € 3.904,00, corrispondente ad un importo 

complessivo biennale di € 7.808,00 (IVA compresa), in accettazione del preventivo acquisito agli atti 

con Prot. n. 399 dell’11/01/2018 e vista anche la mail del 18/05/2018 – acquisita al Prot. n. 7065 del 

21/05/2018 - con la quale la stessa Società ha comunicato la disponibilità a mantenere il suddetto 

canone per tutto il biennio; 

Di conferire all’Ufficio Provveditorato il mandato di comunicare alla suddetta Società il presente 

affidamento, richiedendo la trasmissione dei dati tracciabilità ex art. 3 della Legge 136/2010 e 

precisando altresì che il contratto di manutenzione sarà automaticamente risolto nel caso in cui, a 

seguito di quanto previsto dal Decreto del Ministero Sviluppo Economico del 16/02/2018, dovesse 

divenire operativa una gestione accentrata dei contratti delle sedi di Viterbo e Rieti; 

Di quantificare, per il periodo dal 01/07/2018 al 31/12/2018, in complessivi € 1.952,00  la spesa 

necessaria al servizio in oggetto, e di utilizzare, per tale importo, la somma disponibile sulla prenotaz. 

11/2018 operata a valere sul conto 325020 C004 con propria precedente Determina n. 10 del 

18/01/2018; 

Di ritenere sufficiente -  ai fini  dell’art. 29, D.Lgs. 50/2016 la pubblicazione del presente 
provvedimento solo sul camerale sezione Trasparenza -– alla luce dei chiarimenti forniti dal Sitarl con 
mail del 7/02/2017 che ha fatto richiamo al Comunicato del Presidente del 17 marzo 2015, di cui al 
punto 7, ed ha fornito, in tal senso, indicazione per affidamenti di importo inferiore ad € 40.000  

 

  



 

 

 
 
 
 
                                
 
 
 
 

IL DIRIGENTE 
(Dott.ssa Federica Ghitarrari) 

 

 

"Atto sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82 del 07/03/2005 e s.m.i." 
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