
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2017)
Camera di commercio di Viterbo

Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi effettivi Totale costi diretti

A1.1 Pianificazione, programmazione, 
monitoraggio e controllo 1,07 1,07 2,16% € 59.655 € 1.522 € 61.177 € 17.383 € 78.560 1,90% € 0

A1.2 Sistemi di gestione 0,21 0,21 0,42% € 9.348 € 1.050 € 10.398 € 777 € 11.175 0,27% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 0,92 0,92 1,87% € 25.869 € 59.800 € 85.669 € 19.016 € 104.685 2,53% € 0

A2.2 Tutela legale 0,00 0,00 0,00% € 0 € 7.254 € 7.254 € 0 € 7.254 0,18% € 0

A2.3 Gestione documentazione 2,38 2,38 4,81% € 106.870 € 8.166 € 115.036 € 46.807 € 161.843 3,91% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 2,12 2,12 4,29% € 96.322 € 2.715 € 99.036 € 29.848 € 128.884 3,12% € 3.050

B1 Risorse umane B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 2,50 2,50 5,05% € 126.921 € 48.955 € 175.876 € 44.677 € 220.553 5,33% € 0

B2.1 Fornitura beni e servizi 1,40 1,40 2,84% € 67.367 € 171 € 67.538 € 21.151 € 88.689 2,14% € 0

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e 
logistica 5,02 5,02 10,16% € 225.434 € 227.159 € 452.593 € 96.628 € 549.220 13,28% € 0

B3.1 Gestione diritto annuale 2,07 2,07 4,18% € 104.228 € 44.426 € 148.655 € 44.280 € 192.934 4,66% € 0

B3.2 Gestione contabilità e liquiditá 3,50 3,50 7,07% € 186.915 € 35.571 € 222.486 € 60.749 € 283.234 6,85% € 0

C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio 
economico amministrativo, albo artigiani 10,73 10,73 21,72% € 504.221 € 37.145 € 541.366 € 230.351 € 771.717 18,65% € 0

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali 
(solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C1.3 Gestione suap camerale 0,35 0,35 0,70% € 20.758 -€ 3.682 € 17.076 € 7.426 € 24.502 0,59% € 0

C1.4 Servizi digitali 0,97 0,97 1,96% € 39.017 € 80.896 € 119.912 € 20.760 € 140.673 3,40% € 5.000

C1.5 Certificazioni per l'estero 0,97 0,97 1,96% € 46.272 € 3.822 € 50.094 € 20.742 € 70.837 1,71% € 4.586

C2.1 Protesti 0,82 0,82 1,66% € 40.379 € 157 € 40.536 € 17.591 € 58.127 1,41% € 0

C2.2 Brevetti e marchi 0,99 0,99 2,00% € 46.209 € 1.941 € 48.150 € 21.198 € 69.348 1,68% € 0

C2.3 Prezzi e borsa merci 0,46 0,46 0,93% € 24.339 € 59 € 24.398 € 9.840 € 34.238 0,83% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative ex l. 689/81 0,86 0,86 1,73% € 50.217 € 48 € 50.265 € 18.393 € 68.658 1,66% € 0

C2.5 Attività in materia di metrologia legale 0,94 0,94 1,90% € 41.232 € 9.133 € 50.365 € 20.155 € 70.520 1,70% € 0

C2.6 Forme alternative di giustizia 2,19 2,19 4,44% € 101.572 € 54.133 € 155.705 € 47.075 € 202.780 4,90% € 0

C2.7 Regolamentazione del mercato 2,52 2,52 5,09% € 120.164 € 66.770 € 186.933 € 54.012 € 240.945 5,82% € 0

D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,63 0,63 1,28% € 34.789 € 219 € 35.008 € 12.153 € 47.161 1,14% € 2.204

D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 1,51 1,51 3,05% € 78.548 € 45.376 € 123.924 € 18.297 € 142.221 3,44% € 78.453

D1.3 Promozione territorio e imprese 1,92 1,92 3,88% € 107.908 € 33.410 € 141.318 € 33.420 € 174.739 4,22% € 132.888
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 A
. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale
E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale ** 2,39 2,39 4,84% € 140.147 € 2.157 € 142.305 € 51.343 € 193.648 4,68% € 61.153

49,42 49,42 100,00% € 2.404.704 € 768.371 € 3.173.075 € 964.069 € 4.137.144 100% € 287.334

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al Mise sono stati 
utilizzati i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2017 che, 
all'epoca della rendicontazione, erano frutta di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo 
assorbimento di FTE, mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo

Distribuzione % delle risorse anno 2017
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