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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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Interesse dei contenuti

Completezza delle informazioni

Periodicità

59%

25%

15%

1%

48%

38%

11%

3%

57%

24%
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 5 

2 - “Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio nell’ultimo anno?” 

IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO PRESSO GLI UTENTI 
Modalità dei rapporti con la Camera di Commercio 

50%

12%

28%

10%

prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera

prevalentemente a distanza, attraverso il telefono

prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica

indirettamente, tramite un intermediario


Grafico1

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica

		indirettamente, tramite un intermediario



50

11.7021276596

27.6595744681

10.6382978723



grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 6 

3 -  Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di 
Viterbo? 

IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO PRESSO GLI UTENTI 
L’efficacia della comunicazione della Camera di Commercio 

44%
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8%2%

28%

Newsletter camerale Associazioni di categoria e professionisti

Testate on line e social network Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv

Sito camerale


Grafico1
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		Testate on line e social network
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 7 

IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO PRESSO GLI UTENTI 
L’efficacia della comunicazione della Camera di Commercio 

4 - Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo?  
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grafici

		

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		27.76

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		6.57

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		15.52

		indirettamente, tramite un intermediario		5.97

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		27.76

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		6.57

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		15.52

		indirettamente, tramite un intermediario		5.97

		Newsletter camerale		31.94

		Associazioni di categoria e professionisti		13.43

		Testate on line e social network		5.67

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		1.79

		Sito camerale		20.90

		Newsletter camerale		31.94

		Associazioni di categoria e professionisti		13.43

		Testate on line e social network		5.67

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		1.79

		Sito camerale		20.9

		pienamente soddisfacente		88		40

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.5

		non adeguato		22		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.5

				220

		pienamente soddisfacente		40

		accettabile, anche se da migliorare		40.5

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.25

		per e-mail		57.61

		per posta		2.09

		per sms o whatsapp		8.66

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.09

		tramite internet/social network		11.64

		non so		1.49

		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		48.66		Si		27.16		Molto soddisfacente		11.64

												Soddisfacente		11.94

				No		7.76		No		21.49		Non pienamente soddisfacente		2.09

												Insoddisfacente		1.49

																						36		335		10.75

																						39		335		11.64

																						123		335		36.72

																						43		335		12.84
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.2

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		123		51.0

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						241

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		93		49.7

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.8

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.8

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.7

						187

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		107		43.3

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.2

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.3

						247

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		88

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89

		c)		non adeguato		22

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31

		b)		per e-mail		193

		c)		per posta		7

		d)		per sms o whatsapp		29

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7

		f)		tramite internet/social network		39

		g)		non so		5

		6.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		163		Si		91		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		40

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		105		Si		42		Molto soddisfacente		20

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		105		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		119		Si		37		Molto soddisfacente		9

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		111		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		71		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		128		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		71		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		149		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		67		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		62		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		30

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle informazioni		42

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		100

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		71

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		56		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		45		36		11		3

		c)		Periodicità		54		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		154

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		124

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		80

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		82

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		85

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		45

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		34		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		18

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		29
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 8 

5 - Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo 
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 9 

SERVIZI EROGATI 



                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 10 

Lo ha utilizzato 
nell’ultimo anno Conosce il servizio? 

 

Se si qual è  il suo livello di 
soddisfazione? 

 

6 a) - Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure)  

SERVIZI EROGATI 
Pratiche obbligatorie per l’impresa 
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 11 

6 b) - “Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e 
mediazione, brevetti, modelli e marchi)” 

SERVIZI EROGATI 
Informazioni generali su altre imprese o amministratori 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176





		





		





		



42 %

45 %

8 %

5 %



		





		





		



49 %

42 %

5 %

5 %



		





		





		



40 %

51 %

6 %

3  %



		





		



32 %

69 %



		



26 %

42 %

16 %

16 %



		





		





		



40 %

40 %

15 %

5 %



		





		





		



37 %

49 %

10,5 %

3,5 %



		





		





		



41,5 %

49 %

4 %

6 %



		





		





		



51  %

31 %

12 %

6 %



		



15 %

63 %

17 %

5 %



		



30%

16 %

17 %

13 %

21 %

4 %



		





		



44 %

26 %

13 %

4 %

13 %



		



47 %

37 %

5 %

11 %



		



49 %

44 %

7 %



		





		



76 %

17 %

6,5 %



		



60 %

21 %

2 %

17 %



		



71 %

24 %

5 %



		



55,5 %

44,5 %



		



71 %

24%

5 %



		



Interesse dei contenuti

Completezza delle informazioni

Periodicità

59%

25%

15%

1%

48%

38%

11%

3%

57%

24%

16%

3%




Grafico1

		Si

		No



40.6

59.4



grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176





		





		





		



42 %

45 %

8 %

5 %



		





		





		



49 %

42 %

5 %

5 %



		





		





		



40 %

51 %

6 %

3  %



		





		



32 %

69 %



		



26 %

42 %

16 %

16 %



		





		





		



40 %

40 %

15 %

5 %



		





		





		



37 %

49 %

10,5 %

3,5 %



		





		





		



41,5 %

49 %

4 %

6 %



		





		





		



51  %

31 %

12 %

6 %



		



15 %

63 %

17 %

5 %



		



30%

16 %

17 %

13 %

21 %

4 %



		





		



44 %

26 %

13 %

4 %

13 %



		



47 %

37 %

5 %

11 %



		



49 %

44 %

7 %



		





		



76 %

17 %

6,5 %



		



60 %

21 %

2 %

17 %



		



71 %

24 %

5 %



		



55,5 %

44,5 %



		



71 %

24%

5 %



		



Interesse dei contenuti

Completezza delle informazioni

Periodicità

59%

25%

15%

1%

48%

38%

11%

3%

57%

24%

16%

3%





                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 12 

6 c) - “Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica, studi ed analisi economiche, 
servizi per la creazione e successione di impresa.” 

SERVIZI EROGATI 
Informazioni sui prezzi e sulle statistiche 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 13 

6 d) -“Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e sui finanziamenti agevolati, incentivi e 
contributi alle imprese.” 

SERVIZI EROGATI 
Informazioni sui finanziamenti agevolati e sugli incentivi 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 14 

6 e) - “Promozione del commercio estero e dell’internazionalizzazione, partecipazione a fiere, mostre e 
missioni.” 

SERVIZI EROGATI 
Promozione del commercio estero 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 15 

6 f) -“Corsi di formazione e tirocini formativi.” 

SERVIZI EROGATI 
Corsi di formazione e tirocini formativi 

Livello di soddisfazione 
Provincia di Viterbo Conosce il servizio? 

 
Lo ha utilizzato 
nell’ultimo anno 

Se si qual è  il suo livello di 
soddisfazione? 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 16 

SERVIZI EROGATI 
Informazioni e contributi sull’innovazione e il trasferimento tecnologico 

6 g) - “Firma digitale, fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese” 
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Grafico1

		Si

		No



78.9

21.1



grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 17 

6 h) - “Assistenza, promozione e valorizzazione dei prodotti tipici (enogastronomici, marchi di qualità 
ecc).” 

SERVIZI EROGATI 
Assistenza, promozione, valorizzazione dei prodotti tipici 
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 18 

SERVIZI EROGATI 
Utilizzo del sito Internet della Camera di Commercio 

7 - Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo? 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 19 

 
8 - “Secondo lei cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito?” 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI EROGATI 
Il sito Internet della Camera: livello di soddisfazione e aspetti di miglioramento 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 20 

IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO PRESSO GLI UTENTI 
L’efficacia della comunicazione della Camera di Commercio 

9 - Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”? 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 21 

IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO PRESSO GLI UTENTI 
L’efficacia della comunicazione della Camera di Commercio 

10 - La legge?  
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 22 

IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO PRESSO GLI UTENTI 
L’efficacia della comunicazione della Camera di Commercio 

11 - Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio su: 
- interesse dei contenuti 
- completezza informazioni 
- periodicità  
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grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO  
DELLA CAMERA DI COMMERCIO 
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12 - “Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio siano facilmente raggiungibili?” 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
Raggiungibilità degli uffici della Camera di Commercio 

88%

12%

Si No


Grafico1
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		No



87.5706214689

12.4293785311



grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 25 

13 - “Ritiene che gli orari di apertura della Camera di Commercio  
(Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00;  Martedì 15,30 – 16,45; Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) 
siano…?” 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
Adeguatezza degli orari di apertura della Camera di Commercio 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 26 

14 - “Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente alla Camera di Commercio?” 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
Livello di accesso ai servizi della Camera di Commercio 

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e
informazioni di prima accoglienza

Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica

Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di
prima accoglienza

Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e
informazioni

Non so
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 27 

15 - “Ritiene che i tempi di attesa agli uffici o agli sportelli siano…?” 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
Tempi di attesa agli uffici o agli sportelli 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 28 

16 - “Come giudica il servizio di centralino?” 
 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
Utilizzo del centralino/call center della Camera di Commercio 

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi
verso la persona giusta

è accettabile, anche se da migliorare

deludente
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 29 

17 - “Negli ultimi sei mesi ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (Urp)?” 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
L’Ufficio relazioni con il pubblico (Urp) 

26%

74%

Si No


Grafico1
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		No



26.1363636364

73.8636363636



grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 30 

18 - “Come giudica il servizio dell’Ufficio relazioni con il pubblico (Urp)?” 

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA 
L’Ufficio relazioni con il pubblico (Urp) – Livello di soddisfazione 
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		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176
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                           INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 31 

19 - “Complessivamente ritiene che la qualità dei servizi della sua Camera di Commercio, negli 
ultimi tre anni, sia …?” 

SERVIZI EROGATI 
Livello di soddisfazione complessivo verso la qualità dei servizi della Camera di 
Commercio 

60 %

21 %
2 %

17 %

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

Migliorata rimasta allo
stesso livello

peggiorata non so


Grafico1

		Migliorata

		rimasta allo stesso livello

		peggiorata

		non so



60 %

21 %

2 %

17 %

60.2272727273

20.4545454545

2.2727272727

17.0454545455



grafici

		

		1 -Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

		Almeno una volta a settimana		14.9		36

		una volta al mese		16.1		39

		Solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		51.2		124

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		17.8		43

				100.0		242

		2 - Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		50.0		94

		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		11.7		22

		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		27.7		52

		indirettamente, tramite un intermediario		10.6		20

				100.0		188

		3 - Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

		Newsletter camerale		43.5		108

		Associazioni di categoria e professionisti		18.1		45

		Testate on line e social network		7.7		19

		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		2.4		6

		Sito camerale		28.2		70

				100.0		248

		4 -Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

		pienamente soddisfacente		89		40.27

		accettabile, anche se da migliorare		89		40.27

		non adeguato		22		9.95

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.50

				221		100.00

		pienamente soddisfacente		40.3

		accettabile, anche se da migliorare		40.3

		non adeguato		10.0

		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		9.5

		5 -Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

		per telefono		9.9						per telefono		31		9.9%

		per e-mail		61.9						per e-mail		193		61.9%

		per posta		2.2						per posta		7		2.2%

		per sms o whatsapp		9.3						per sms o whatsapp		29		9.3%

		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		2.2						tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2%

		tramite internet/social network		12.8						tramite internet/social network		40		12.8%

		non so		1.6						non so		5		1.6%

				100.0								312		100.0%
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		1.

				Con quale frequenza, nel corso dell’ultimo anno, lei o i suoi collaboratori avete avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		almeno una volta a settimana		36		14.9

		b)		una volta al mese		39		16.1

		c)		solo quando è servito, non è stato un rapporto costante		124		51.2

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		43		17.8

						242		100.0

		2.

				Come ha avuto rapporti con la Camera di Commercio di Viterbo nell’ultimo anno?

				[1 risposta possibile]

		a)		prevalentemente di persona, direttamente presso gli uffici della Camera		94		50.0

		b)		prevalentemente a distanza, attraverso il telefono		22		11.7

		c)		prevalentemente a distanza utilizzando internet o posta elettronica		52		27.7

		d)		indirettamente, tramite un intermediario		20		10.6

						188		100.0

		3.

				Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

				[+ risposte possibili]

		a)		Newsletter camerale		108		43.5

		b)		Associazioni di categoria e professionisti		45		18.1

		c)		Testate on line e social network		19		7.7

		d)		Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv		6		2.4

		e)		Sito camerale		70		28.2

						248		100.0

		4.

				Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica i servizi che offre in modo

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacente		89		40.271

		b)		accettabile, anche se da migliorare		89		40.271

		c)		non adeguato		22		9.955

		d)		non ho avuto rapporti con la Camera nell’ultimo anno		21		9.502

						221		100.000

		5.

				Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio di Viterbo

				[+ risposte possibili]

		a)		per telefono		31		9.9

		b)		per e-mail		193		61.9

		c)		per posta		7		2.2

		d)		per sms o whatsapp		29		9.3

		e)		tramite lo sportello presente nella sede della Cdc		7		2.2

		f)		tramite internet/social network		40		12.8

		g)		non so		5		1.6

						312		100.0

		.		Le leggerò i diversi servizi offerti dalla CdC di Viterbo. Per ognuno mi dirà se lo conosce, se lo ha utilizzato e se lo ritiene un servizio soddisfacente

				Servizio		Lo conosce?				Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?				Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

		a)		Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		Si		92		Molto soddisfacente		39

														Soddisfacente		41

						No		26		No		72		Non pienamente soddisfacente		7

														Insoddisfacente		5

		b)		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		Si		43		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		18

						No		84		No		63		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		2

		c)		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		Si		35		Molto soddisfacente		14

														Soddisfacente		18

						No		106		No		49		Non pienamente soddisfacente		2

														Insoddisfacente		1

		d)		Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		Si		38		Molto soddisfacente		10

														Soddisfacente		16

						No		70		No		82		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		6

		e)		Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		Si		40		Molto soddisfacente		16

														Soddisfacente		16

						No		78		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		f)		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		Si		57		Molto soddisfacente		21

														Soddisfacente		28

						No		61		No		72		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		2

		g)		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		Si		82		Molto soddisfacente		34

														Soddisfacente		40

						No		40		No		68		Non pienamente soddisfacente		3

														Insoddisfacente		5

		h)		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		Si		51		Molto soddisfacente		26

														Soddisfacente		16

						No		63		No		76		Non pienamente soddisfacente		6

														Insoddisfacente		3

		7.

				Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				[1 risposta possibile]

		a)		Molto soddisfacente		28

		b)		Soddisfacente		114

		c)		Non pienamente soddisfacente		31

		d)		Insoddisfacente		9

		8.

				Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				[+ risposte possibili]

		a)		la reperibilità delle informazioni		75

		b)		l'aggiornamento delle informazioni		40

		c)		la completezza e la chiarezza delle  informazioni		43

		d)		la tempestività delle informazioni		34

		e)		non so		53

		f)		altro, specificare		10

		9.

				Riceve la newsletter della Camera di commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		101

		b)		No		81

		10.

				La legge?

				[1 risposta possibile]

		a)		Si sempre		72

		b)		Si qualche volta		24

		c)		No mai		5

		11.

				Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

		a)		Interesse dei contenuti		57		24		14		1

		b)		Completezza delle informazioni		46		36		11		3

		c)		Periodicità		55		23		15		3

		12.

				Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				[1 risposta possibile]

		a)		 Si		155

		b)		No		22

		13.

				Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		Adeguati		125

		b)		Migliorabili		43

		c)		Non so		9

		14.		14. Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

		a)		facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		81

		b)		accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		47

		c)		accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		24

		d)		difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		7

		e)		non so		23

		15.

				Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				[1 risposta possibile]

		a)		pienamente soddisfacenti		83

		b)		accettabili, anche se da migliorare		65

		c)		troppo lunghi		9

		d)		non so		20

		16.

				Come giudica il servizio di centralino?

				[1 risposta possibile]

		a)		buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86

		b)		è accettabile, anche se da migliorare		78

		c)		deludente		12

		17.

				Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				[1 risposta possibile]

		a)		Si		46

		b)		No		130

		18.		Se SI: come giudica il servizio dell’URP?

				[1 risposta possibile]

		a)		Soddifacente		35		è facile da contattare		16

								è sempre pronto a dare le informazioni che mi occorrono e ad indirizzarmi alla persona giusta		19

		b)		Deludente		8		non è facile da contattare		3

								non è in grado di rispondere adeguatamente		5

		c)		Non so		3

		19.

				Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				[1 risposta possibile]

		a)		Migliorata		106

		b)		rimasta allo stesso livello		36

		c)		peggiorata		4

		d)		non so		30

		    





		

		6		Servizio		Lo conosce?						Se lo conosce: Lo ha utilizzato nel corso dell'ultimo anno?						Se lo ha utilizzato: qual è il suo livello di soddisfazione?

				Atti amministrativi obbligatori per l’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato, visure )		Si		164		86.3		Si		92		56.4		Molto soddisfacente		39		42.4

		a																Soddisfacente		41		44.6

						No		26		13.7		No		72		44.2		Non pienamente soddisfacente		7		7.6

																		Insoddisfacente		5		5.4

								190						164						92		100.0

				Si		86.3						Si		55.8				Molto soddisfacente		42.4

				No		13.7						No		44.2				Soddisfacente		44.6

																		Non pienamente soddisfacente		7.6

																		Insoddisfacente		5.4

																				100

		6

		b		Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini, Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)		Si		106		55.8		Si		43		40.6		Molto soddisfacente		21		48.8

																		Soddisfacente		18		41.9

						No		84		44.2		No		63		59.4		Non pienamente soddisfacente		2		4.7

																		Insoddisfacente		2		4.7

								190						106						43

				Si		55.8						Si		40.6				Molto soddisfacente		48.8

				No		44.2						No		59.4				Soddisfacente		41.9

						100.0								100.0				Non pienamente soddisfacente		4.7

																		Insoddisfacente		4.7

		6		Informazioni sui prezzi, sulle statistiche e sulla situazione economica		Si		84		44.2		Si		35		41.7		Molto soddisfacente		14		40

		c																Soddisfacente		18		51.4

						No		106		55.8		No		49		58.3		Non pienamente soddisfacente		2		5.7

																		Insoddisfacente		1		2.9

								190						84								100

				Si		44.2						Si		41.7

				No		55.8						No		58.3				Molto soddisfacente		40.0

														100.0				Soddisfacente		51.4

																		Non pienamente soddisfacente		5.7

																		Insoddisfacente		2.9

				Informazioni sull’avvio di impresa, imprenditoria femminile e finanziamenti agevolati		Si		120		63.2		Si		38		31.7		Molto soddisfacente		10		26.3

		6 d																Soddisfacente		16		42.1

						No		70		36.8		No		82		68.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.8

																		Insoddisfacente		6		15.8

								190						120								100.0

				Si		63.2						Si		31.7				Molto soddisfacente		26.3

				No		36.8						No		68.3				Soddisfacente		42.1

																		Non pienamente soddisfacente		15.8

																		Insoddisfacente		15.8

		6 e

				Commercio estero internazionalizzazione, fiere nazionali ed estere		Si		112		58.9		Si		40		35.7		Molto soddisfacente		16		40.0

																		Soddisfacente		16		40.0

						No		78		41.1		No		72		64.3		Non pienamente soddisfacente		6		15.0

																		Insoddisfacente		2		5.0

								190						112								100.0

				Si		59.0						Si		36.0				Molto soddisfacente		40.0

				No		41.0						No		64.0				Soddisfacente		40.0

																		Non pienamente soddisfacente		15.0

																		Insoddisfacente		5.0

		6 f		Corsi di formazione e tirocini formativi		Si		129		67.9		Si		57		44.2		Molto soddisfacente		21		36.8

																		Soddisfacente		28		49.1

						No		61		32.1		No		72		55.8		Non pienamente soddisfacente		6		10.5

																		Insoddisfacente		2		3.5

								190						129								100.0

				Si		67.9						Si		44.2				Molto soddisfacente		36.8

				No		32.1						No		55.8				Soddisfacente		49.1

																		Non pienamente soddisfacente		10.5

																		Insoddisfacente		3.5

		6 g		Firma digitale,fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle imprese		Si		150		78.9		Si		82		54.7		Molto soddisfacente		34		41.5

																		Soddisfacente		40		48.8

						No		40		21.1		No		68		45.3		Non pienamente soddisfacente		3		3.7

																		Insoddisfacente		5		6.1

								190						150

				Si		78.9						Si		54.7				Molto soddisfacente		41.5

				No		21.1						No		45.3				Soddisfacente		48.8

																		Non pienamente soddisfacente		3.7

																		Insoddisfacente		6.1

		6 h		Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualità e del turismo (Marchio, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)		Si		127		66.8		Si		51		40.2		Molto soddisfacente		26		51.0

																		Soddisfacente		16		31.4

						No		63		33.2		No		76		59.8		Non pienamente soddisfacente		6		11.8

																		Insoddisfacente		3		5.9

								190						127

				Si		66.8						Si		40.2				Molto soddisfacente		51.0

				No		33.2						No		59.8				Soddisfacente		31.4

																		Non pienamente soddisfacente		11.8

																		Insoddisfacente		5.9

		7		Come valuta il sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

				Molto soddisfacente		28		15.4

				Soddisfacente		114		62.6

				Non pienamente soddisfacente		31		17.0

				Insoddisfacente		9		4.9

						182		100.0

				Molto soddisfacente		15.4

				Soddisfacente		62.6

				Non pienamente soddisfacente		17.0

				Insoddisfacente		4.9

		8		Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

				la reperibilità delle informazioni				75		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni				40		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni				43		16.9

				la tempestività delle informazioni				34		13.3

				non so				53		20.8

				altro, specificare				10		3.9

								255		100.0

				la reperibilità delle informazioni		29.4

				l'aggiornamento delle informazioni		15.7

				la completezza e la chiarezza delle informazioni		16.9

				la tempestività delle informazioni		13.3

				non so		20.8

				altro, specificare		3.9

		9		Riceve la newsletter della Camera di Commercio di Viterbo “Tuscia Economica”?

				Si		101

				No		81

						182

				si		55.5

				no		44.5

		10		La legge?

				Si sempre		72

				Si qualche volta		24

				No mai		5

						101

				Si sempre		71.3

				Si qualche volta		23.8

				No mai		5.0

		11		Con riferimento alla sua lettura può esprimere un grado di giudizio sui vari aspetti di seguito elencati:

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3		96

				Periodicità		55		23		15		3		96

						Buono		Discreto		Sufficiente		Insufficiente

				Interesse dei contenuti		57		24		14		1		96

				Completezza delle informazioni		46		36		11		3

				Periodicità		55		23		15		3

		12		Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente raggiungibili?

				Si		155		87.6

				No		22		12.4

						177

				Si		87.6

				No		12.4

		13		Ritiene che gli orari di apertura (Dal Lunedi al Venerdì 8,45 – 13,00 Martedì 15,30 – 16,45 Giovedì 8,45 – 16,45 no-stop) siano:

				Adeguati		125		70.6

				Migliorabili		43		24.3

				Non so		9		5.1

						177

				Adeguati		70.6

				Migliorabili		24.3

				Non so		5.1

		14		Come considera l’accesso ai servizi quando si reca direttamente presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo

				[più risposte possibili]

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza				81		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica				47		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza				24		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni				7		3.8

				Non so				23		12.6

								182		100.0

				Facile, la sede è ben organizzata con segnaletica e informazioni di prima accoglienza		44.5

				Accettabile, anche se da migliorare nella segnaletica		25.8

				Accettabile, anche se da migliorare nelle informazioni di prima accoglienza		13.2

				Difficile, la sede non è ben organizzata con segnaletica e informazioni		3.8

				Non so		12.6

		15		Ritiene che i tempi di risposta degli uffici o sportelli siano:

				pienamente soddisfacenti		83		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		65		36.7

				troppo lunghi		9		5.1

				non so		20		11.3

						177		100.0

				pienamente soddisfacenti		46.9

				accettabili, anche se da migliorare		36.7

				troppo lunghi		5.1

				non so		11.3

		16		Come giudica il servizio di centralino?

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		86		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		78		44.3

				deludente		12		6.8

						176		100.0

				buono, è sempre pronto a rispondere e ad indirizzarmi verso la persona giusta		48.9

				è accettabile, anche se da migliorare		44.3

				deludente		6.8

		17		Nell’ultimo anno ha contattato l’ufficio relazioni con il pubblico (URP)

				Si		26.1				46

				No		73.9				130

										176

		18		come giudica il servizio dell’URP?

				Soddifacente		76.1		35

				Deludente		17.4		8

				Non so		6.5		3

								46

		19		Complessivamente, ritiene che la qualità dei servizi della Camera di Commercio di Viterbo negli ultimi 3 anni sia:

				Migliorata		60.2		106

				rimasta allo stesso livello		20.5		36

				peggiorata		2.3		4

				non so		17.0		30

								176





		





		





		



42 %

45 %

8 %

5 %



		





		





		



49 %

42 %

5 %

5 %



		





		





		



40 %

51 %

6 %

3  %



		





		



32 %

69 %



		



26 %

42 %

16 %

16 %



		





		





		



40 %

40 %

15 %

5 %



		





		





		



37 %

49 %

10,5 %

3,5 %



		





		





		



41,5 %

49 %

4 %

6 %



		





		





		



51  %

31 %

12 %

6 %



		



15 %

63 %

17 %

5 %



		



30%

16 %

17 %

13 %

21 %

4 %



		





		



44 %

26 %

13 %

4 %

13 %



		



47 %

37 %

5 %

11 %



		



49 %

44 %

7 %



		





		



76 %

17 %

6,5 %



		



60 %

21 %

2 %

17 %



		



71 %

24 %

5 %



		



55,5 %

44,5 %



		



71 %

24%

5 %



		



Interesse dei contenuti

Completezza delle informazioni

Periodicità

59%

25%

15%

1%

48%

38%

11%

3%

57%

24%

16%

3%




	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6
	Diapositiva numero 7
	Diapositiva numero 8
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Diapositiva numero 12
	Diapositiva numero 13
	Diapositiva numero 14
	Diapositiva numero 15
	Diapositiva numero 16
	Diapositiva numero 17
	Diapositiva numero 18
	Diapositiva numero 19
	Diapositiva numero 20
	Diapositiva numero 21
	Diapositiva numero 22
	Diapositiva numero 23
	Diapositiva numero 24
	Diapositiva numero 25
	Diapositiva numero 26
	Diapositiva numero 27
	Diapositiva numero 28
	Diapositiva numero 29
	Diapositiva numero 30
	Diapositiva numero 31

