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Immagine della Camera di
Commercio presso gli utenti



Con quale frequenza ha contatti con la Camera di Commercio di Viterbo?

B Meno di 3 contatti mensili  ® Da 3 a 10 contatti mensili @ Oltre 10 contatti mensili
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Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio di
Viterbo? piu risposte possibili

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Newsletter camerale H 22%

Associazioni di categoria e professionisti _ 37%

Testate on line e social network - 5%

2

Quotidiani, periodici, affissione, radio e tv - 69

Sito camerate | 5
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Secondo lei la Camera di Commercio di Viterbo comunica 1 servizi che offre in modo:

Non so

Non adeguati

Accettabile, anche se da
migliorare

Pienamente soddisfacente
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N 2%
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Con quali modalita preferisce essere informato sui servizi della Camera di Commercio
di Viterbo? piu risposte possibili

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Per posta - 17%

Per sms o whatsapp - 10%

Tramite lo sportello presente nella sede _ o
della Cdc 3370

Nonso 0%
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Servizi erogati
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Attt amministrativi obbligatori per I’impresa (registro imprese, albi e ruoli, artigianato,

visure)

Lo conosce? Quale ¢ il suo grado di soddisfazione?

0,8

11%

72%

0,7

0,6

0,5

28%

mS1 ®ENo

o o

Molto
soddisfacente

Soddisfacente Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente
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Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Ufficio protesti, Usi e consuetudini,
Arbitrato e mediazione, brevetti, modelli e marchi)

Lo conosce? Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

0,9 84%

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

02 12%

. 0,1 4%
mSi mNo o . — mm ° .
Molto Soddisfacente = Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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Rilevazione prezzi, analisi economico/statistiche

Lo conosce?

Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

m Si

® No

0,9
0,8
0,7

0,6

0,4
0,3
0,2

0,1

7%
77

9% 9%
5%
= m B
Molto Soddisfacente Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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e —————————————————— |

Sportello avvio di impresa, imprenditoria femminile,finanziamenti agevolati,

placement ed orientamento

Lo conosce? Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

0,9

0,8

LN ® No

78%

11%

11%

Molto
soddisfacente

Soddisfacente = Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente
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Commercio estero internazionalizzazione, fiere ed eventi

Lo conosce?

Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

m Si

® No

62%

21%

0%

Molto
soddisfacente

soddisfacente Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente

M Camera di Commercio
/\ ( Viterbo ,




Corsi di formazione e tirocini formativi

Lo conosce?

Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

0,9

0,8

m Si ® No 0,2

77%.
17on
6%
= o
Molto soddisfacente Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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Firma digitale,SPID, fatturazione elettronica e supporto alla digitalizzazione delle

imprese
Lo conosce? Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?
0,9
0,8 77%
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2 19%
| Si ® No ’ I
0,1
’ 4%
0%
O T - T 1
Molto Soddisfacente Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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e ———————————————
Servizi di valorizzazione dei prodotti tipici di qualita e del turismo (Marchio Tuscia
Viterbese, denominazioni a DOP e IGP e Tuscia Welcome)

Lo conosce? Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

862
0,9 86%

LN ® No 03

0,1 7% 7%
b

m m o
O T T T

Molto Soddisfacente Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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Alternanza Scuola-Lavoro

Lo conosce?

Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

0,9

S547%
9% AO,
N = o
Molto Soddisfacente = Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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Uftficio Relazioni con 1l Pubblico

Lo conosce?

Quale ¢ 1l suo grado di soddisfazione?

0,7

0,6

0,5

0,3

0,2

0,1

62%
34%
Molto Soddisfacente = Non pienamente Insoddisfacente
soddisfacente soddisfacente
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Come giudica in generale 1 servizi offerti dalla Camera di Commercio di Viterbo?

Non pienamente
soddisfacente

Molto soddisfacente = Soddisfacente

1%

_—I
Insoddisfacente

% Camera di Commercio

( Viterbo 9



Modalita generali di
funzionamento della Camera



Conosce 1l sito della Camera di Commercio di Viterbo?

Sj 71%

29%
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70%
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Come valuta 1l sito internet della Camera di Commercio di Viterbo?

59%

5%

Molto soddisfacente

Soddisfacente Non pienamente
soddisfacente

Insoddisfacente
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Secondo lei, cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito camerale?

piu risposte possibili

La reperibilita delle informazioni

L'aggiornamento delle informazioni

La completezza e la chiarezza delle
informazioni

La tempestivita delle informazioni
Non so

Altro

% % 10% 15% 20% 25% 30%
26%

I

I

. 2%

N -

‘ 0%

N
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Ritiene che gli uffici della Camera di Commercio di Viterbo siano facilmente
raggiungibili?

89%
11%
S1 No
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20,0%
10,0%

0,0%

Ritiene che gli orari di apertura (dal Lunedi al Venerdi 8,45 — 13,00 Martedi 15,30 —
16,45 Giovedi 8,45 — 16,45 no-stop) siano:

NN N N\

Adeguati

Migliorabili

Non so
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Gli ambienti sono luminosi, puliti ed accoglienti

100,0%
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70,0%
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30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

93%

7%
0%
> g
Adeguati Migliorabili Non so

M Camera di Commercio
N\ ( Viterbo y



Gl ambienti sono abbastanza confortevoli

100,0%
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93%

7%
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A
Adeguati Migliorabili Non so
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I confort degli ambienti ¢
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