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Accetta risposteRIEPILOGO INDIVIDUALI

Età
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Istruzione

Tipologia

Femmina 9 (47,4%)9 (47,4%)9 (47,4%)9 (47,4%) (47,4%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Elementare

Media Superiore

Media

Laurea

0 (0%) (0%)0 (0%)0 (0%)0 (0%)

5 (26,3%))5 (26,3%5 (26,3%)5 (26,3%) (26,3%)

3 (15,8%)3 (3333 (15,8%)3 (15 83 (15,8%)3 (15,8%) (15,8%)

1 (57,9%))1 (571 ))11 ))(57,9%(57,9%)(1 (57,9%)1 (57,9%)

0 2 4 6 8

Imprenditore

Libero Professionista

Dipendente

Disoccupata

7 (36,8%)))7 (36,8%)7 ((36,8%) (36,8%)7 (36,8%)

5 (26,3%)5 (55 %5 (26,3%)25 (26,3%)5 (26,3%) (26,3%)

6 (31,6%))6 (31,6%66 (31,6%)6 (31,6%) (31,6%)

1 (5,3%)1 (111 (5,3%5 31 (5,3%)1 (5,3%) (5,3%)
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Con quale frequenza ha contatti con la Camera di Commercio 
Viterbo

Come viene a conoscenza dei servizi offerti dalla Camera di Commercio 
Viterbo?

Secondo lei la Camera di Commercio Viterbo comunica i servizi che offre 
in modo

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Meno di 3 contatti mensili

Da 3 a 10 contatti mensili

Oltre 10 contatti mensili

 (57,9%)1 (57,9%)(57,9%)))(57,9%)1 (57,9%)1 (57,9%)

5 (26,3%)5 (26,3%5 (26,3%)5 (26,3%) (26,3%)

3 (15,8%)3 (15,8%)3 (15 83 (15,8%)3 (15,8%) (15,8%)

Newsletter
Associazioni di categoria e
professionisti
Testate on line e social network
Quotidiani
Sito camerale
E mail

10,5%10,5%

21,1%

42,1%

Pienamente soddisfacente

Accettabile, anche se da
i li

1 (57,9%)1 (57 )1 (57,9%))(57,9%)(1 (57,9%)1 (57,9%)

8 (42,1%)8 (42,1%)8 (42,1%)8 (42,1%) (42,1%)



31/1/2019 Livello di Gradimento - Moduli Google

https://docs.google.com/forms/d/1etubfOgH8ImLdJ-h9SAqi2-rV3jMan1707FsEEXY46A/edit#responses 4/6

Con quali modalità preferisce essere informato sui servizi della Camera di 
Commercio Viterbo (più risposte)

Come giudica in generale i servizi offerti dalla Camera di Commercio 
Viterbo

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

migliorare

Non adeguato

Non so

( ))( )( )( )

0 (0%)( )0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)( )0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Per telefono
Per e-mail
Per posta
Per sms o whatsapp
Tramite lo sportello presente nella
sede della Cdc - si/no
Mezzi di informazione
Non so

94,7%

Molto soddisfacente

Soddisfacente

Non pienamente soddisfacente

6 (31,6%)6 (666 (31,6%)66 (31,6%)6 (31,6%) (31,6%)

1 (57,9%)1 (571 (57,9%))(57,9%)(1 (57,9%)1 (57,9%)

1 (5,3%))1 (5,3%5 31 (5,3%)1 (5,3%) (5,3%)
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Come valuta il sito internet della Camera di Commercio 
Viterbo?

Cosa potrebbe essere migliorato nella gestione del sito 
camerale?

Come valuta il servizio svolto agli Sportelli camerali? (più 
risposte)

https://docs google com/forms/d/1etubfOgH8ImLdJ-h9SAqi2-rV3jMan1707FsEEXY46A/edit#responses

0 2 4 6 8 10

Molto soddisfacente

Soddisfacente

Non pienamente soddisfacente

Insoddisfacente

Non so

7 (36,8%)(36,8%)87 (36,8%)7 (36,8%) (36,8%)

10 (52,6%)(52,6%)10 (52,6%)

2 (10,5%)%2 (1 5%)2 (10 52 (10,5%)2 (10,5%) (10,5%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)( )0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 2 4 6 8

La reperibilità delle informazioni

L'aggiornamento delle
informazioni

La completezza e la chiarezza
delle inf…

Non so

va bene così, poi c'è sempre da
miglior…

6 (31,6%)6 (31,6%66 (31,6%)6 (31,6%) (31,6%)

7 (36,8%)(36,8%)7 (36,8%)7 (36,8%) (36,8%)

3 (15,8%)%3 (15,8%)3 (15 83 (15 83 (15,8%)3 (15,8%) (15,8%)

3 (15,8%)%3 (15,8%)3 (15 83 (15 83 (15,8%)3 (15,8%) (15,8%)

1 (5,3%)1 (5,3%5 31 (5,3%)1 (5,3%) (5,3%)
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Risolutivo
Competente
Cortese
Tempestivo
Non so

21,1%

21,1%

47,4%


