M Camera di Commercio
/'\ (Viterbo '

Relazione sulla performance 2019

Approvato con delibera di Giunta camerale n. 5.21 del 25.06.2020



Premessa

La relazione sulla performance, prevista dall’articolo 10, co. 1, lettera b), del D.Lgs. n.
150/2009 e s.m.i., & lo strumento mediante il quale I’Amministrazione illustra ai cittadini e a
tutti gli altri stakeholders, interni ed esterni, i risultati ottenuti con la gestione dell’anno
precedente.

Piu specificatamente con la Relazione sono rendicontati i risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto agli obiettivi e alle risorse programmati, con la rilevazione degli eventuali
scostamenti, I’analisi delle cause e I'indicazione delle misure correttive da adottare.

La Relazione costituisce quindi la fase finale del “ciclo di gestione della performance”, durante
la quale la Camera di Commercio misura e valuta la propria capacita di pianificare e
raggiungere gli obiettivi, analizza i risultati raggiunti e utilizza quanto emerso da tale
valutazione per migliorare il successivo ciclo della performance.

Oltre al suo valore strumentale e gestionale, la Relazione costituisce anche la concretizzazione
del principio della trasparenza che rappresenta uno dei pilastri su cui si basa la riforma della
P.A..

La Camera di Commercio di Viterbo ha fatto della trasparenza il principio fondamentale su cui
impostare la propria politica gia da diversi anni, precorrendo gli obblighi derivanti dalla
riforma.

La trasparenza costituisce il livello essenziale delle prestazioni erogate dalle Amministrazioni
Pubbliche secondo quanto previsto dall’articolo 117, co. 2, lett. m, della Costituzione, intesa
come “accessibilita totale delle informazioni concernenti I'organizzazione, la gestione,
l'utilizzazione delle risorse, i risultati dell’attivita”, secondo il paradigma della liberta di
informazione, dell’'open government di origine statunitense, al fine di favorire forma diffuse di
controllo del rispetto dei principi di buon andamento ed imparzialita.

La trasparenza e anche il mezzo mediante il quale prevenire ed eventualmente palesare
situazioni in cui possono annidarsi forme di illecito e di conflitto di interessi, quindi strumento
essenziale per la lotta alla corruzione e alla illegalita.

Il Piano della Performance e la Relazione, unitamente al Programma Triennale per la
Trasparenza, al Piano triennale Anticorruzione, si collocano tra gli strumenti utilizzati dall’Ente
Camerale per garantire ai propri stakeholders la conoscibilita del proprio operato in termini di
mission, servizi erogati e risorse utilizzate rappresentando la concreta attuazione della cosi
detta accountability ovvero della rendicontazione in modo leggibile e trasparente delle
priorita, degli interventi programmati e dei risultati conseguiti.

Il Presidente
Domenico Merlani

—_CAA



1. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

Partendo dall’indicatore di sintesi per eccellenza in grado di fotografare I'andamento economico di un
territorio, il valore aggiunto, che rappresenta la capacita del sistema locale di produrre ricchezza, si attesta
per la provincia di Viterbo nel 2018 a 5.956,8 milioni di euro (dato disponibile). La variazione con il 2017 e
stata del +1,5%, in linea con lo scorso anno, leggermente inferiore all’'incremento registrato per I'economia
regionale (+1,6%) e nazionale (+1,7%).

La crescita del PIL in Italia € dovuto per una parte dall'incremento dell’export ed una parte, lievemente
inferiore, dalla domanda interna. La provincia di Viterbo dopo il dato negativo delle esportazioni del 2017 e
del 2018 ha fatto registrare un aumento rispetto al 2018 del 2,3%: +3,8% verso i paesi extra Ue e +1,1%
verso i paesi Ue.

Accanto alle esportazioni I’'economia viterbese registra una variazione positiva delle importazioni (+1,7%).

A prescindere dall’andamento nel tempo, occorre evidenziare il ritardo dell’economia della provincia di
Viterbo, con il valore aggiunto pro-capite di molto inferiore alla media nazionale (18.762 a Viterbo contro
26.034 in ltalia), che mette in luce una minore capacita del sistema produttivo provinciale di produrre
ricchezza. Alcuni fattori alla base di questo ritardo sono riconducibili alle caratteristiche e vocazioni del
sistema produttivo locale, alla conformazione territoriale e urbanistica, alla dotazione infrastrutturale
nonché alla localizzazione geografica.

Variazione del valore aggiunto a prezzi correnti in provincia di Viterbo, Lazio e Italia 2017-2018 (in %)
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Fonte: Elaborazione su dati ISTAT

Dal punto di vista del sistema produttivo, I’'economia locale presenta una significativa concentrazione in
attivita tradizionali, meno capaci di produrre valore aggiunto rispetto ai comparti pil innovativi e avanzati,
ma soprattutto I'elevata frammentazione del sistema imprenditoriale &€ la componente che piu di altre sta
frenando gli investimenti, la capacita innovativa e il livello di internazionalizzazione; nella provincia di
Viterbo, le piccole imprese dell’industria e del terziario rappresentano in termini di addetti oltre il 90% circa
del sistema produttivo a fronte di un dato nazionale piu contenuto. La presenza di un sistema
frammentato, insieme ad altri fattori, contribuisce alle minori opportunita di lavoro che il tessuto
produttivo € in grado di offrire, con effetti sull’occupazione e sulla disoccupazione, per i quali la provincia di
Viterbo risulta in ritardo rispetto alla media italiana.



All'interno di questo quadro di difficolta, I'economia provinciale presenta alcune opportunita di crescita e di
riposizionamento. Partendo dal tradizionale settore primario troviamo le produzioni di qualita della filiera
agro-alimentare, che vanno sostenute e valorizzate e che e quello che sta dando i migliori frutti anche sul
fronte dell’apertura verso nuovi mercati. L'altro aspetto sicuramente rilevante da evidenziare & la
crescente vocazione turistica, testimoniata dalla dinamica positiva degli arrivi e delle presenze e da un
sistema in grado di intercettare una crescente domanda di turismo naturalistico e del “benessere”. Non &
da trascurare il rilevante patrimonio storico e culturale, grazie alle numerose risorse presenti, ma anche la
possibilita di disporre di un’ottima offerta enogastronomica che si sta strutturando per essere in grado
di andare incontro alle diverse tipologie di domanda turistica. Per gestire al meglio questa tendenza é oggi
necessario investire sull’offerta ricettiva ancorata a livelli lontani da territori ad alta vocazione turistica.
Sicuramente un altro tema provinciale da non trascurare ¢ il buon andamento dell’industria ceramica
prevalentemente concentrata nel Distretto di Civita Castellana. Ormai da due anni il segno pil in termini di
export € molto incoraggiante e anche se nel comparto continua la fase di ristrutturazione si guarda al
futuro con fiducia soprattutto per quanto riguarda i mercati internazionali ma in attesa di una buona
ripresa della domanda interna.

IL SISTEMA IMPRENDITORIALE

Le imprese registrate nel viterbese a fine 2019 ammontano a 37.831, a fronte di 662.514 registrate nel
Lazio e 6.091.971 registrate in Italia.

Le imprese attive sono 32.972, mentre le localizzazioni registrate (imprese e unita locali) raggiungono
complessivamente quota 45.229 (n. 40.050 attive). L’analisi dell’andamento demografico delle imprese nel
corso del 2019 evidenzia un bilancio positivo, con un saldo tra iscrizioni e cancellazioni pari a + 169 imprese.
Le iscrizioni sono state 2.142 (pari ad un tasso di natalita del 5,6%), mentre le cancellazioni (al netto
delle cancellazioni d’ufficio) sono state 1.973, con un tasso di mortalita del 5,2%; il tasso di crescita e pari
a +0,45% al netto delle cancellazioni d’ufficio.

La distribuzione percentuale delle imprese registrate tra i diversi settori economici evidenzia che il settore
piu rappresentativo & quello dell’agricoltura, dove si concentrano 11.864 imprese, grazie alle numerose
coltivazioni e produzioni di qualita che offre il territorio, seguito dal commercio (7.921 imprese) e dalle
costruzioni (4.864 imprese). Il manifatturiero conta 2.062 imprese, mentre i servizi di alloggio e
ristorazione incidono per il 6,3% (2.380 imprese). Nel corso degli ultimi anni si & registrato un graduale e
costante mutamento del sistema produttivo nazionale, con le imprese sempre pil orientate a
costituirsi o trasformarsi in societa con una forma giuridica piu strutturata, come le societa di capitali
rispetto alle piu semplici imprese individuali o societa di persone. Tale processo ha interessato anche la
provincia di Viterbo. Le societa di capitali nel 2019 rappresentano il 19,8% del totale delle imprese
registrate a fronte del 18,8% dell’anno 2018. In diminuzione I'incidenza percentuale relativa alle societa di
persone e alle imprese individuali rispetto al totale delle imprese. Nonostante tale processo, il sistema
imprenditoriale provinciale risulta ancora composto prevalentemente dalle imprese individuali che
rappresentano, in termini numerici, il 61,8% del sistema imprenditoriale, un valore superiore alla media
regionale (41%) e nazionale (51,7%); tale caratterizzazione & legata, in larga misura, alla forte
vocazione agricola, settore che tende ad utilizzare quasi esclusivamente questa forma giuridica. Infatti,
I’86,9% delle imprese operanti in tale settore & costituito in forma di impresa individuale. Prediligono
invece la forma di societa di capitale le imprese operanti nel settore dei servizi (attivita immobiliari,
professionali, sanita e assistenza sociale, energia elettrica, acqua, gas).



Distribuzione delle imprese registrate nel 2019 in provincia di Viterbo per natura giuridica in %
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Fonte: Elaborazione su dati Movimprese

La provincia di Viterbo, pur non presentando una spiccata vocazione industriale registra, al suo interno, una
importante tradizione manifatturiera legata in parte a concentrazioni produttive, come nel caso del
distretto della ceramica di Civita Castellana che, per anni, ha giocato un ruolo importante nelle dinamiche
economiche locali, e, in parte, alle risorse del territorio, come per l'industria alimentare collegata alla
vocazione agricola della provincia.

Nel complesso il settore che conta il maggior numero di aziende & quello dell’industria alimentare che
conta 442 imprese pari al 21,4% delle imprese registrate del comparto manifatturiero provinciale. Seguono
le imprese impegnate nella fabbricazione dei prodotti in metallo (17%), quelle del legno (13,8%) e della
lavorazione dei minerali (12,2%).

Sono 7.224 le imprese artigiane registrate a fine 2019 in provincia di Viterbo. Oltre che nelle
costruzioni (3.291 imprese), le attivita artigiane sono prevalentemente presenti nel manifatturiero (1.306
imprese) e nelle altre attivita di servizi (1.050 imprese). La presenza di imprese artigiane & dunque
“trasversale” rispetto ai diversi settori economici, pesando complessivamente per il 19,1%.

Le imprese artigiane hanno registrato negli ultimi anni un ridimensionamento superiore rispetto agli
altri settori.

Particolarmente interessanti risultano i dati relativi a tre specifici target di imprenditori, le donne, i giovani
e gli stranieri, che rappresentano rispettivamente il 27,6%, il 8,8% e il 7,3% del sistema imprenditoriale
viterbese.

Partendo dalla componente femminile, le imprese iscritte alla Camera di Commercio al 31/12/2019 sono
10.444, il 27,6% delle imprese registrate, un dato ampiamente superiore alla media regionale (22,1%) e
nazionale (22%). Le imprese femminili si concentrano prevalentemente nel settore dell’agricoltura
(complessivamente il 38,9%), nel commercio (21,9%), nei servizi di alloggio e ristorazione (7,9%) e nelle
altre attivita di servizi (7,3%). In termini dinamici, nella provincia di Viterbo, si rileva nel corso dell’ultimo
anno una diminuzione del numero di imprese femminili pari al -0,2% mentre nella Regione Lazio c'é stato
un incremento (+0,9%) e a livello nazionale +0,2%.

Il secondo target di imprenditori osservato & quello dei giovani, che rappresenta, anch’esso, una
componente importante e spesso innovativa del sistema imprenditoriale provinciale. Anche in termini



numerici questa componente e tutt’altro che irrilevante e rappresenta sicuramente una componente
fondamentale per le prospettive future dell’economia viterbese. Le imprese registrate giovanili sono nel
viterbese 3.341, pari, come precedentemente osservato al 8,8% del sistema imprenditoriale
provinciale, un dato in linea con la media regionale (8,9%) e nazionale (9,2%).

| settori dove maggiormente si concentrano le imprese “under 35” sono quelli dell’agricoltura nel
complesso (24,2%), quello del commercio (23,5%) e del turismo (10%).

Si rileva per le imprese giovanili una contrazione rispetto all’anno 2018 pari a-1,5% comunque pil
contenuta rispetto al dato regionale (-2,7%) e nazionale (-2,6%).

Al 31 dicembre 2019 le imprese straniere sono 2.748 pari al 7,3% delle imprese registrate alla Camera di
Commercio di Viterbo. Il peso delle imprese straniere sta crescendo nel Viterbese (+2,9%) cosi come a
livello regionale (+2,9%) e nazionale (+2,3%), segno di una progressiva, anche se complicata, integrazione
di questa componente della popolazione all'interno dei processi economici e produttivi. L'attivita di
impresa degli stranieri sembra concentrarsi principalmente in due settori economici, rappresentati dal
commercio (34,7%) e dalle costruzioni (26,9%); in questi due comparti sono presenti infatti circa il 70%
delle imprese straniere che operano nel viterbese. Decisamente pill contenuta, la presenza nell’agricoltura
(8,5%), e nei servizi complessivamente intesi (21,3%), settore che sta comunque aumentando il suo appeal
nei confronti degli stranieri.

Le variazioni maggiormente positive riguardano proprio i settori piu significativi per I'imprenditoria
straniera, in particolare le costruzioni con un +4,8%, |'agricoltura +3,5% e gli altri servizi +5,3%.

Una ulteriore spinta alla crescita imprenditoriale del territorio deriva dallo sviluppo delle reti di Impresa. La
Rete di impresa & un accordo, formalizzato in un “Contratto di rete”, basato sulla collaborazione, lo scambio
e l'aggregazione tra imprese e rappresenta un modello di business alternativo rispetto a quello
individualistico e frammentato del nostro tessuto economico.

Le Reti di impresa consentono alle imprese di mettere in comune una sorta di “piattaforma
organizzativa” che ne rafforza la competitivita, permettendo loro attivita come l'internazionalizzazione e
I'innovazione, altrimenti precluse alle imprese piu piccole, e possono diventare un efficace strumento
per affrontare la sfida globale.

Si tratta di uno strumento con il quale pil imprese perseguono l'obiettivo di accrescere la propria
competitivita e capacita di innovazione attraverso un “programma comune” con cui le stesse si impegnano
a collaborare attraverso lo scambio di informazioni e prestazioni di natura industriale, commerciale, tecnica
e/o tecnologica.

Attraverso tale modello di aggregazione, si intende dare certezza giuridica a forme di collaborazione nate
spontaneamente tra imprese che, pur rimanendo indipendenti, potranno realizzare dei progetti comuni.
Sono 1236 le imprese coinvolte nella provincia in 109 contratti di rete. Di queste imprese risulta che il 4,6%
opera nel settore dell'agricoltura/pesca,lo 0,2% in altri settori, il 2,8% nel commercio, il 2,3%
nell'industria/artigianato, 1'89,4% nei servizi e lo 0,6% nel turismo.

DINAMICHE DEMOGRAFICHE E MERCATO DEL LAVORO

Un aspetto importante nell’analisi economica di un territorio € rappresentato dalle caratteristiche e dalle
dinamiche demografiche, per gli effetti in termini di domanda di beni e servizi e di capacita produttiva; la
provincia di Viterbo al primo gennaio 2019 conta 317.030 abitanti all’interno di un sistema di realta locali
altamente frammentato.

Oltre ad una elevata frammentazione territoriale occorre sottolineare anche una elevata anzianita della
popolazione come si evince dall’osservazione degli indicatori di struttura demografica; la popolazione con
0-14 anni rappresenta appena il 12,1% (a fronte del 13,3% regionale) mentre quella con 65 e oltre il 23,9%
(controil 21,7% del Lazio).



Elevato e anche lindice di struttura pari a 145,5, che indica il grado di invecchiamento della
popolazione attiva, elemento da non sottovalutare che genera un impatto economico rilevante, costituito
dal rapporto tra la popolazione di 40-64 anni e quella con 15-39 anni. Un effetto dell’elevata eta media e
dell’alta concentrazione di popolazione con eta anziana & la presenza di un saldo naturale fortemente
negativo nel corso degli ultimi cinque anni (-5,5 per mille nel 2018) che sta portando ad un graduale
ridimensionamento della popolazione italiana. Negativo il tasso di crescita totale, -3,7 per mille, nonostante
la positivita del saldo migratorio totale, +1,8 per mille.

In crescita la popolazione straniera, che rappresenta oltre il 10% di quella complessiva.

Il mercato del lavoro locale in questi ultimi anni ha risentito degli effetti della crisi economica facendo
registrare, a partire dal 2011 un graduale ridimensionamento.

Soltanto nel 2014 I'occupazione provinciale ha iniziato ad evidenziare segnali di crescita (+7,3%) per
poi diminuire in maniera preoccupante, anno 2015 (-0,9%), anno 2016 (-1,8%), anno 2017 (-0,4%), anno
2018 (-1,3%) e nell'anno 2019 (-1,8%). Per quanto riguarda la disoccupazione si registra una costante
diminuzione dal 2017 pari a -15,3%, nel 2018 -11,1% ed anche nel 2019 con un -18,6%. | disoccupati nella
provincia di Viterbo sono 12.642.

La dinamica del mercato del lavoro si riflette sui diversi indicatori, con il tasso di occupazione che
progressivamente scende, dal 56,3% del 2017, al 55,9% nel 2018 fino al 54,7% nel 2019. Scende anche |l
tasso di disoccupazione dal 13% del 2017, 11,8% nel 2018 al 10% nel 2019.

Andamento del tasso di disoccupazione in provincia di Viterbo, Lazio e Italia 2014-2019; in %
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Fonte: Elaborazione su dati ISTAT

Per quanto riguarda le differenze di genere abbiamo la diminuzione del tasso di disoccupazione femminile
che passa dal 12,4% del 2018 al 10,6% nel 2019, diminuzione che ha interessato anche la componente
maschile dal 11,5% del 2018 al 9,6% del 2019.

Il tasso di occupazione scende sia per la componente femminile (dal 46,1% del 2018 al 45% del 2019) che
per quella maschile (dal 65,7% del 2018 al 64,4% del 2019). Permane comunque una penalizzazione della
donna nel mondo del lavoro che e evidente se si guarda il tasso di attivita. Quest’ultimo rappresenta
I’offerta di lavoro da parte della popolazione: per gli uomini & pari a 71,4%, era 74,3% nel 2018, superiore a
quello delle donne 50,5% nel 2019 era 52,8 nel 2018.

In questo contesto occorre evidenziare come le differenze di genere registrate nella provincia di Viterbo
riflettono una situazione ampiamente diffusa su larga parte del territorio regionale e nazionale.



L'articolazione settoriale consente di rilevare le vocazioni economiche del territorio e il contributo di
ciascuno di essi all’'occupazione della forza lavoro. | dati relativi agli occupati per settore di attivita
confermano la forte connotazione terziaria del sistema economico viterbese, con i servizi che concentrano
il 77% circa della forza lavoro, mentre l'industria in senso stretto assorbe il 13% della forza lavoro, ed il
settore delle costruzioni il 6%; I'agricoltura conta il 4,6% della forza lavoro impegnata.

In termini dinamici € possibile rilevare rispetto al 2018 una diminuzione dei lavoratori nell’agricoltura (-
14%), nelle costruzioni (-6,5%), mentre nei servizi la diminuzione degli occupati & dell'l,1%. Soltanto
nell'industria in senso stretto si registra una crescita del +1,6% del numero degli occupati.

Articolazione settoriale della forza lavoro in provincia di Viterbo, Lazio e Italia (2019; in %)
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IL COMMERCIO ESTERO

Il commercio con I'estero rappresenta da sempre una variabile importante per I'economia italiana e, in
particolare, per I'andamento delle economie provinciali. Nel 2019 le esportazioni italiane sono cresciute
rispetto al 2018 del 2,3%: +3,8% verso i paesi extra Ue e +1,1% verso i paesi Ue.

La Regione Lazio, con una crescita dell’export del +15,3%, & statauna delleregioni italiane che ha
maggiormente contribuito alla crescita delle esportazioni nazionali.

Per quanto riguarda la provincia di Viterbo, dopo un lungo e positivo aumento che ha caratterizzato le
esportazioni del territorio dal 2012 al 2015 (nel 2012 si registro un +19,8%, nel 2013 +5,1%, nel 2014
+14,4% e nel 2015 un +13,8%), dal 2016 al 2018, con le esportazioni viterbesi che hanno subito una
flessione nel 2016 pari al -4,4%, nel 2017 del -3,4% e nel 2018 del -8,0%. Finalmente nel 2019 I'export &
tornato a crescere, facendo segnare un +2,3%.

Rispetto agli ultimi anni, anche la domanda interna nella Tuscia riprende a crescere, con un andamento
delle importazioni che registra un aumento del 1,7% nel 2019 rispetto all’anno precedente. Inoltre, il saldo
della bilancia commerciale rimane positivo, indice di un’economia comunque poco dinamica che stenta ad
impostare un’importante segnale di crescita. In Italia, le importazioni tra il 2019 ed il 2018 sono diminuite
dello 0,7%, mentre nella regione Lazio le stesse sono aumentate del 1,2%.

Andando ad analizzare i singoli settori tra il 2019 ed il 2018 in provincia di Viterbo & possibile rilevare
quanto segue: il comparto agroalimentare, dopo la performance negativa dello scorso anno, registra una
leggera ripresa delle esportazioni +2,4%, con i prodotti agricoli che aumentano la loro quota di export del



6% circa mentre per i prodotti agricoli trasformati permane il segno meno, (-3,2%). L'andamento positivo
del settore agricolo e da attribuire alla crescita dell’export dei prodotti delle colture permanente (+8,1%)
mentre il calo del comparto della trasformazione & da imputare principalmente alla diminuzione dell’export
di Frutta e ortaggi lavorati (-5,9%), dei prodotti lattiero-caseari (-6,8%) e dei prodotti della lavorazione di
graniglie ed amidi (-10,6%). Positivo I'export per la carne lavorata (+23,4%) e per gli altri prodotti alimentari
(+69%) anche se i valori complessivi sono bassi. || comparto agroalimentare mantiene comunque una
importante quota nelle esportazioni totali provinciali con il 29% dell’export totale. Per l'intero settore
manifatturiero I'export 2019 mostra una leggera crescita, +0,6% dopo il -4,1% dello scorso anno.
Analizzando i settori piu rappresentativi troviamo un segno meno oltreché per i prodotti della lavorazione
alimentare, come detto (-3,2%), anche per l'industria del legno e carta (-31,6%), per computer ed
apparecchi elettronici (-31,9%) e per i Macchinari e apparecchi n.c.a. (-7,9%). Si arresta il trend positivo del
comparto ceramico, -4,5%, che comunque mantiene una buona quota pari al 34% dell’export complessivo
provinciale mentre nel 2015 aveva toccato un minimo del 25,2%. All'interno del comparto ceramico il segno
meno colpisce i prodotti in ceramica (-6,5%) mentre sono in crescita le esportazioni di articoli in materie
plastiche (+10,6%) e le pietre tagliate (+4,8%).

Positiva la variazione dell’export per 'importante industria tessile (+17,5%) che raggiunge il 16% dell’export
provinciale, cosi come per le sostanze e prodotti chimici (+20,9%), dei prodotti in metallo (+2,3%) e per gli
altri prodotti delle attivita manifatturiere (+5,5%).

Tornando alle esportazioni, quelle viterbesi sono concentrate prevalentemente in Europa (77,3%) come
avviene, anche se con percentuali minori, per larga parte dell’economia italiana. Cio € senz’altro dovuto alla
minore distanza fisica e culturale, ma anche per una maggiore facilita degli scambi derivante dai benefici
del mercato comune.

Tra i paesi i principali mercati di sbocco sono concentrati in Germania (15,5%) e in Francia (14,5%), seguiti a
distanza dalla Slovenia (10,1%), dall’Austria (5,5%), la Spagna (5%), la Svizzera (4%) e il Regno Unito (3,8%).
In questi sette Paesi insieme si concentrano il 56,8% delle esportazioni provinciali, un dato
particolarmente elevato che evidenzia una concentrazione delle vendite all'estero da parte
delle imprese locali in Stati pil geograficamente vicini. Dopo il continente europeo troviamo, a grandissima
distanza, il continente asiatico, il cui peso (10,7%) sull’export totale ha superato, gia da alcuni anni, quello
del continente americano (7,7%). Tra gli Stati asiatici, I'incidenza delle esportazioni & bassa e divisa in
tantissimi Paesi; infatti, soltanto la Corea del Sud rappresenta una quota significativa (2,9%). L'export nel
continente americano, al contrario, si concentra maggiormente negli Stati Uniti (5,4%). Marginale il peso
dell’Africa (3,3%) e dell’Oceania (1%).

Rispetto all’'anno precedente, tra i principali Paesi di destinazione dell’export viterbese, risultano essere in
crescita la Germania (+12,6%), la Francia (+1,5%), |’Austria (+19,6%) e il Belgio (+19,9%), Slovenia +19,6%,
mentre diminuiscono le esportazioni verso la Spagna (-11,9%), il Regno Unito (-10,9%), e la Svizzera
(-4,6%).

Prendendo in considerazione glialtri grandi Paesi di destinazione delle nostre merci, gli Stati Uniti
continuano a registrare una brusca frenata con una flessione del 8,6%, cosi come la Cina che dopo anni di
lenta ma continua ascesa ha evidenziato anche per il 2019 un altro calo del 3,5%. Crescono di molto le
esportazioni verso la Russia (+26,6%) e la Corea del Sud (+61,6%). A livello di continenti, aumentano le
esportazioni in Europa (+3,8%) e in Asia (+6,7%), mentre diminuiscono nel continente americano (-8,4%), in
quello africano (-6,7%) e verso I'Oceania (-23,7%). Anche per quanto concerne le importazioni, I'Europa
rappresenta il principale mercato di riferimento con il 74% degli approvvigionamenti, seguita con netto
distacco dall’Asia con il 20% e dal continente americano 4%. Il principale fornitore delle imprese viterbesi
rimane la Germania (11,4%), seppur nell’'ultimo anno abbia fatto registrare una flessione delle importazioni
del 15,8%, seguita dalla Turchia (11%), la quale ha registrato un aumento dell'import del 14,2% rispetto al
2018, e dalla Cina (10,4%), le cui importazioni sono diminuite del 13,6%.



IL CREDITO

Il sistema del credito costituisce un importante fattore di sviluppo che puo contribuire ad aumentare o a
rallentare la crescita economica di un territorio; nel corso degli ultimi anni il sistema del credito & stato al
centro del dibattito politico ed economico per il suo ruolo all’interno delle attuali dinamiche economiche.
Per questo motivo appare importante dedicare un approfondimento al sistema del credito andando ad
osservare le principali variabili, quali i depositi e gli impieghi bancari, la rischiosita del credito e il costo del
denaro.

Il primo aspetto osservato € quello dei depositi, ossia la consistenza di risorse che famiglie, imprese e altri
Enti dispongono e depositano presso il sistema bancario e postale; a tale proposito occorre sottolineare che
I’economia italiana & caratterizzata da un’elevata propensione al risparmio delle famiglie, con un
ammontare dei depositi ampiamente superiore a quello presente in numerosi Paesi ad economia avanzata.
Nella provincia di Viterbo, i depositi bancari hanno registrato una certa crescita negli ultimi anni, segnando
un +1,2% nel 2015 e +5,7% nel 2016, +2,0% nel 2017, +0,9% nel 2018 e +4,5% nel 2019. La crescita dei
depositi bancari nell’'ultimo anno & stata leggermente superiore alla media nazionale (+4,2%) e in
contrapposizione alla media regionale che ha registrato un -1,7%.

Il principale soggetto “finanziatore” del sistema bancario e rappresentato dalle famiglie, che detengono
1'83,2% delle risorse bancarie e postali, seguite dalle imprese che possiedono il 14,1% dei depositi, i quali
sono generalmente finalizzati alla gestione corrente, e dall’2,7% degli altri settori, tra i quali rientra la
Pubblica Amministrazione. La media nazionale della distribuzione dei depositi per tipologia di clientela
mette in luce una pil bassa concentrazione delle risorse a favore delle famiglie (56,9%) ed un dato piu
elevato sia per le imprese che soprattutto per gli altri settori, che rappresentano in Italia rispettivamente il
19,5% e il 23,5%. Questo fenomeno & riconducibile da un lato alla minore diffusione di medie e grandi
imprese e dall’altro alla minore concentrazione di Enti pubblici presenti nel viterbese.

In termini dinamici, rispetto all’anno 2018, & possibile rilevare nella Tuscia un aumento dei depositi delle
famiglie (+4,2%), cosi come per i depositi delle imprese che crescono dell’8,1%. Al contrario, i depositi degli
altri settori subiscono una flessione rispetto all’anno precedente (-4,2%).

Anche livello nazionale rispetto al 2018 si registra un aumento dei depositi delle famiglie (+5,1%), delle
imprese (+6,4%) e degli altri settori (+0,5%).

Parlando di rischiosita del credito si fa riferimento alle sofferenze bancarie, definite come “crediti la cui
totale riscossione non e certa (per le banche e gli intermediari finanziari che hanno erogato il
finanziamento) poiché i soggetti debitori si trovano in stato d’insolvenza (anche non accertato
giudizialmente) o in situazioni sostanzialmente equiparabili”. Tra il 2018 ed il 2019 si e registrato un
decremento delle sofferenze bancarie nella provincia di Viterbo (-16,1%), che denota una diminuzione della
rischiosita del credito e la minore difficolta delle imprese e delle famiglie a far fronte agli impegni finanziari
assunti. Dal 2017 nel viterbese le sofferenze bancarie sono sempre diminuite, seguendo una dinamica che
ha caratterizzato I'intera economia nazionale. Focalizzando l'attenzione sull’ultimo anno, la diminuzione
delle sofferenze bancarie nella Tuscia & stata comunque inferiore a quanto registrato sia a livello nazionale
(-29,6%) che a livello regionale (-23,6%).
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INTERNO

GLI ORGANI
Ai sensi della L. 580/1993, sono organi della CCIAA di Viterbo:

il Consiglio, organo di indirizzo generale cui spetta la programmazione e I'approvazione dei bilanci e
nel quale siedono i rappresentanti di tutti i settori di rilevante interesse per I'economia provinciale
(designati dalle associazioni di categoria pil rappresentative nel territorio) accanto a un
rappresentante delle Associazioni a tutela degli interessi dei consumatori e ad uno delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori;

la Giunta, organo esecutivo dell’ente, composta dal Presidente e da 8 membri eletti dal Consiglio
camerale;

il Presidente, che ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della CCIAA, del Consiglio e
della Giunta;

il Collegio dei Revisori dei Conti, organo preposto a collaborare con la Giunta e il Consiglio
nell’esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo. In particolare, vigila sulla regolarita contabile e
finanziaria, relaziona sulla corrispondenza del conto consuntivo alle risultanze della gestione e
certifica i risultati economici, patrimoniali e finanziari conseguiti.

L’ente si avvale, inoltre, dell’Organismo con funzioni analoghe all’OIV, che coadiuva la Giunta nell’attivita di
valutazione e controllo strategico, nell’lambito del Ciclo della performance.

RAPPRESENTANZA SETTORI ECONOMICI NEL CONSIGLIO CAMERALE

B AGRICOLTURA

3.57%3,57% H ARTIGIANATO

3,57%

m INDUSTRIA

B COMMERCIO

B COOPERAT IVE

N TURISMO

B TRASPORTI E SPEDIZIONI

CREDITO E ASSICURAZIONI

m SERVIZI ALLE IMPRESE

B ORGANIZZAZIONI SINDACALI

m ASSOCIAZIONI DEI
CONSUMATORI

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa € ispirata a logiche di razionalizzazione, dinamicita ed organicita con I'obiettivo di
garantire livelli di efficienza ed efficacia all’azione dell’Ente, tenendo conto del contesto istituzionale e
normativo di riferimento.
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Nell’unica Area organizzativa (A) sono accorpate le funzioni: Internazionalizzazione Marketing e Placement,
Amministrativo-Contabile, Studi e Regolazione del Mercato, mentre gli uffici di Staff sono posti sotto la
diretta conduzione del Segretario Generale.

Il Segretario Generale dell’Ente sovrintende all’intera struttura organizzativa e al personale camerale e
compie tutti gli atti di controllo, organizzazione e gestione del personale medesimo. Alle dirette dipendenze
del Segretario Generale operano quattro uffici di Staff: Anagrafe, Affari Generali Programmazione e
Controllo, Ufficio Stampae PID, Statistica Studi e Ricerche.

Il Dirigente nell’Area di competenza espleta le seguenti funzioni, attuando, nella logica delle responsabilita
diffusa, deleghe di firma e attribuendo responsabilita dei procedimenti ai responsabili dei servizi:

- Formulazione di proposte e di pareri riguardo le questioni, anche di natura tecnico-organizzativa,
ricadenti nell’ambito delle funzioni di propria competenza;

- Attuazione dei progetti e delle gestioni assegnati, adottando i relativi atti e provvedimenti
amministrativi ed esercitando i poteri di spesa e di acquisizione delle entrate;

- Direzione, coordinamento e controllo dell’attivita degli uffici dipendenti e dei responsabili dei
relativi procedimenti amministrativi, anche con poteri sostitutivi in caso di inerzia;

- Gestione del personale e delle risorse finanziarie e strumentali assegnate agli uffici di competenza;

- Svolgimento di compiti eventualmente delegati dal Segretario Generale.

Sul fronte della misurazione delle performance e dello stato di perseguimento degli obiettivi operativi e
strategici sono realizzate le seguenti azioni:
- Definizione di indicatori gestionali e di monitoraggio dei processi e redazione di una

rendicontazione trimestrale;

- Definizione degli indicatori strategici e monitoraggio degli stessi con cadenza annuale;

- Realizzazione di attivita propedeutiche alla valutazione strategica: questionari alle imprese al fine di
valutare I'esito del rispettivo coinvolgimento nelle varie iniziative, focus-group con imprese su
tematiche di specifico interesse, indagini di customer satisfaction;

RISORSE UMANE

La dotazione organica dell’Ente, la previsione cioe della consistenza teorica di personale necessaria,
ordinata secondo il sistema di classificazione professionale di cui al contratto collettivo nazionale di lavoro
del comparto regioni e autonomie locali, era stata definita in 65 unita con delibera del 20/12/2013. Con il
decreto MISE 16 febbraio 2018 recante “Rideterminazione delle circoscrizioni territoriali , istituzione di
nuove Camere di Commercio e determinazioni in materia di razionalizzazione delle sedi e del loro
personale”, che ha previsto la creazione della circoscrizione Viterbo/Rieti, la dotazione organica & stata
riarticolata come segue:

Dirigenti D3 D1 C B3 B1 A TOTALE

2 4 10 32 1 0 2 51

Il personale in servizio al 31/12/2019 risulta cosi ripartito:

Dirigenti D3 D1 C B3 Bl A TOTALE

1 4 10 29 1 0 2 47
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Nel corso del 2019 si é registrato il collocamento in quiescenza di una unita di categoria D3 e la cessazione
per mobilita volontaria di una unita di categoria C nel mese di dicembre.

La struttura organizzativa dell’Ente & quella definita con deliberazione di Giunta 3.15 del 18/04/2019, come
di seguito indicato:
- Area A) Area Servizi Amministrativi, Servizi alle Imprese, Marketing Internazionalizzazione e Tutela

del Mercato;
- N. 4 unita organizzative in Staff al Segretario generale.

Il personale in servizio alla data del 31/12/2019 risulta cosi collocato:

Dirigente D3 D1 C B3 A TOTALE
Area Servizi 1 1
Amministrativi,
Servizi alle Imprese,
Marketing ed
Internazionalizzazione
e Tutela del Mercato
Bilancio e Personale 1 2 7 (%) 10
Internazionalizzazione 2 1 3
e Marketing
Regolazione del 2 6 8
Mercato
Uffici di Staff 1 1
Anagrafe 3 1 10 14
Affari Generali 3 1 2 6
Programmazione e
Controlli
Ufficio Stampa e PID 1 2
Studi, Statistica e 1 1
Ricerche Economiche
TOTALE

(*) una unita in comando presso altra amministrazione
| dipendenti a tempo indeterminato sono la totalita dei dipendenti assunti.
| dipendenti part time sono 1.

La politica di gestione del personale adottata dalla Camera di Commercio & orientata ad adattare la propria
struttura organizzativa alla natura di azienda pubblica erogatrice di servizi in conformita al ruolo che gli
interventi normativi richiedono alle Camere di Commercio in termini di sviluppo dei criteri quali la
flessibilita, modernita e professionalita.

Il personale viene orientato sempre pil in una logica di servizio alle imprese e ai consumatori di tipo
aziendalistico. Accanto a conoscenze di tipo amministrativo e normativo, vengono sviluppate competenze
specialistiche, capacita di programmazione, abilita relazionali, capacita di ascolto del mercato,
orientamento al risultato e al raggiungimento degli obiettivi. L’obiettivo & quello di fornire risposte rapide e
concrete ai bisogni e alle necessita emergenti dal sistema imprenditoriale e dal territorio. Per fare questo
occorre un‘organizzazione dalla struttura piu flessibile e orientata alla performance, che superi logiche di
carattere burocratico.

Il personale rappresenta il principale stakeholder per affermare il ruolo che I'Ente intende svolgere, in
guanto & proprio dalla capacita di programmazione e allineamento funzionale delle risorse umane ai nuovi
scenari che la Camera puo rispondere in maniera sempre piu efficace ai bisogni del territorio ed alle
evoluzioni normative.

Il sistema di valutazione mira ad attribuire in modo selettivo e secondo i risultati accertati dal sistema
permanente di valutazione i compensi correlati al merito, all'impegno individuale e al conseguimento degli
obiettivi assegnati. La responsabilita della valutazione compete ai Dirigenti, coadiuvati dai Responsabili di
Servizio.
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Tabella 4

Anno 2018* Anno 2019**
Quota media di retribuzione (euro) 31.964,29 33.219,42
Quota media di produttivita (euro) 3.296,68 2.724,33
N. progressioni orizzontali 33 7
N. richieste di trasferimento ad altre amministrazioni |2 1

(Fonte: Ufficio Personale CCIAA di Viterbo)
* idatisulla retribuzione sono quelli risultanti dal conto annuale 2018.
** i dati inerenti la retribuzione e la media produttivita saranno aggiornati con il conto annuale 2019.

AZIENDE SPECIALI
La CCIAA di Viterbo opera attraverso una propria Azienda speciale al fine sostenere I’economia locale o suoi
specifici settori.

\

L’Azienda Speciale “Centro di Formazione e Assistenza allo Sviluppo — Ce.F.A.S.” & stata istituita nel 1981
con lo scopo di realizzare processi formativi di qualificazione e specializzazione professionale, con
particolare riferimento ai problemi operativi delle aziende, delle categorie e delle organizzazioni degli
operatori economici, per favorire I'attivazione di processi innovativi e per lo sviluppo dell’economia,
tenendo conto anche di una crescente interdipendenza e internazionalizzazione dei mercati. Su tale fronte,
tra le principali attivita del Centro, c’é la progettazione e gestione di attivita formative di alta qualificazione
sui temi della gestione e management d’impresa.

Oltre alla formazione, la Camera di Commercio di Viterbo ha demandato all’Azienda Speciale, a partire
dall’anno 2000, alcuni servizi e progetti che, realizzati in partnership con le locali associazioni di categoria,
assumono importanza strategica per I'economia della provincia di Viterbo. In particolare, il Ce.F.A.S. svolge
le seguenti funzioni di supporto e promozione, in coerenza con la missione affidata e con le strategie della
Camera di Commercio:

- Iniziative di qualificazione delle produzioni e dei servizi delle imprese locali con riferimento specifico
alla filiera produttiva e alla fase di commercializzazione anche attraverso la definizione di appositi
disciplinari di prodotto e conseguenti azioni promozionali, direttamente riconducibili, queste ultime,
alle iniziative dello Sportello Marchio Tuscia Viterbese, istituito a decorrere dall’anno 2005;

- Iniziative di assistenza tecnica, innovazione e trasferimento tecnologico, ricerca scientifica, consulenza
e quanto altro necessario per I'approfondimento e la divulgazione dei fenomeni che attengono allo
sviluppo dei vari settori economici della provincia”;

- Iniziative di marketing territoriale finalizzate alla diffusione e qualificazione degli strumenti di sviluppo e
semplificazione amministrativa”;

- Iniziative di qualificazione, riqualificazione e sviluppo delle risorse umane anche tramite
implementazione di politiche attive del lavoro.
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CONTO ECONOMICO CCIAA DI VITERBO (ART. 21 -1A C. DPR 254/2005)

VOCI DI ONERE/PROVENTO

GESTIONE CORRENTE
A) Proventi correnti

VALORI

ANNO 2018

VALORI ANNO
2019

DIFFERENZE

1 Diritto Annuale 3.974.890,20| 3.889.982,22 -84.907,98
2 Diritti di Segreteria 1.083.727,14| 1.130.666,92 46.939,78
3 Contributi trasferimenti e altre entrate 451.005,03 623.444,61 172.439,58
4 Proventi da gestione di beni e servizi 157.998,37 108.934,06 -49.064,31
5 Variazione delle rimanenze -3.492,50 -5.204,87 -1.712,37
Totale proventi correnti A 5.664.128,24| 5.747.822,94 83.694,70
B) Oneri Correnti

6 Personale -2.352.563,04| -2.280.588,72 71.974,32
a competenze al personale -1.743.056,60| -1.669.588,84 73.467,76

b oneri sociali -427.107,56 -422.728,88 4.378,68

c accantonamenti al T.F.R. -177.024,90 -182.812,90 -5.788,00

d altri costi -5.373,98 -5.458,10 -84,12

7 Funzionamento -1.866.112,95| -1.355.267,77 510.845,18
a Prestazioni servizi -577.942,55 -595.412,24 -17.469,69

b godimento di beni di terzi -16.130,48 -15.060,65 1.069,83

¢ Oneri diversi di gestione -968.717,06 -458.107,91 510.609,15

d Quote associative -256.722,56 -242.595,55 14.127,01

e Organi istituzionali -46.600,30 -44.091,42 2.508,88

8 Interventi economici -641.305,60 -811.956,60 -170.651,00
9 Ammortamenti e accantonamenti -1.368.391,44| -1.388.541,46 -20.150,02
a Immob. immateriali -2.377,55 -3.658,58 -1.281,03

b Immob. materiali -23.059,28 -32.625,44 -9.566,16

c svalutazione crediti -1.332.948,84 | -1.342.257,44 -9.308,60

d fondi rischi e oneri -10.005,77 -10.000,00 5,77

Totale Oneri Correnti B

Risultato della gestione corrente A-B
C) GESTIONE FINANZIARIA

-6.228.373,03
-564.244,79

-5.836.354,55
-88.531,61

392.018,48
475.713,18

10 Proventi finanziari 7.691,46 12.718,65 5.027,19

11 Oneri finanziari -166,33 -96,15 70,18
Risultato della gestione finanziaria 7.525,13 12.622,50 5.097,37
D) GESTIONE STRAORDINARIA

12 Proventi straordinari 376.941,16 645.617,28 268.676,12

13 Oneri straordinari -329.762,28 -466.753,75 -136.991,47
Risultato della gestione straordinaria 47.178,88 178.863,53 131.684,65
E) Rettifiche di valore attivita finanziaria

14 Rivalutazioni attivo patrimoniale 0,00 0,00 0,00

15 Svalutazioni attivo patrimoniale -4.541,27 0,00 4.541,27
Differenza rettifiche attivita finanziaria -4.541,27 0,00 4.541,27

DisavanzoAvanzo economico esercizio A-B -C -D

-514.082,05

Fonte: ALLEGATO 1) alla delibera di Giunta n. 4.18 del 28.05.2020 Bilancio consuntivo 2019

102.954,42

617.036,47
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STATO PATRIMONIALE CCIAA DI VITERBO (ART. 22 -1 C. DPR 254/2005)

A) IMMOBILIZZAZIONI
a) Immateriali

ENTRO
12
MESI

OLTRE
12
MESI

Valori al 31-12-2018

ENTRO
12
MESI

OLTRE
12
MESI

Valori al 31-12-2019

Software 8.112,76 5.627,15
Licenze d'uso
Diritti d'autore
Altre
Totale 8.112,76 5.627,15
Immobilizzazioni
Immateriali
b) Materiali
Immobilli 3.193.581,59 3.187.216,13
Impianti 6.607,94 15.350,89
Attrezz. non 17.343,81 33.072,25
informatiche
Attrezzature 25.185,46 16.928,49
informatiche
Arredi e mobili 12.875,05 13.273,60
Automezzi 5.500,00 1.100,00
Biblioteca 186.303,13 186.303,13
Totale 3.447.396,98 3.453.244,49
Immobilizzazioni
materiali

c) Finanziarie
Partecipazioni e
quote
Altri investimenti
mobiliari
Prestiti ed
anticipazioni attive

23.068,95

552.813,27

15.484,71

571.333,58

Totale Immob.
finanziarie

B) ATTIVO CIRCOLANTE
d) Rimanenze

575.882,22

586.818,29

Funzionamento

Rimanenze di 35.091,47 29.886,60
magazzino

Totale rimanenze 35.091,47 29.886,60
e) Crediti di

Crediti da diritto annuale

150.493,03

3.195.211,10

3.345.704,13

240.767,74

2.941.196,79

3.181.964,53

Crediti v/organismi e istituzioni
nazionali e
comunitarie

157.918,54

70.375,23

228.293,77

158.012,23

0,00

158.012,23

Crediti v/organismi del sistema
camerale

Crediti vclienti

196.431,66

175.669,38

372.101,04

148.311,25

120.905,11

269.216,36
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C) RATEI E RISCONTI
ATTIVI

809,19

Crediti per servizi c/terzi -31.521,50 -31.521,50 -60.202,00 0,00 -60.202,00
Crediti diversi 158.564,001139.150,00 297.714,00 358.062,19(115.259,41 |473.321,60
Erario c/iva 8.569,74 8.569,74 -4.140,10 0,00 -4.140,10
Anticipi a fornitori
Totale crediti di funzionamento 4.220.861,18 4.018.172,62
f) Disponibilita'
Liquide
Banca c/c 879.175,91 1.107.809,26
Depositi postali 755,44 1.374,86
Totale disponibilita liquide 879.931,35 1.109.184,12

748,06

Ratei attivi

Risconti attivi

TOTALE ATTIVO

9.168.085,15

9.203.681,33

T byconmiboRoive | aee T e

TOTALE GENERALE

9.168.085,15

9.203.681,33

PASSIVO ENTRO |OLTRE 12 alori al ENTRO 12|OLTRE 12 Malori al
12 MESI |MESI 31.12.2018 MESI MESI 31.12.2019

A) PATRIMONIO NETTO

Patrimonio netto esercizi -4.992.203,49 -4.478.121,44

precedenti

AvanzoDisavanzo economico 514.082,05 -102.954,42

esercizio

TOTALE PATRIMONIO NETTO -4.478.121,44 -4.581.075,86

B) DEBITI DI FINANZIAMENTO

Mutui passivi 0,00 0,00

Prestiti ed anticipazioni passive 0,00 0,00

TOTALE DEBITI DI 0,00 0,00

FINANZIAMENTO

C) TRATTAMENTO DI FINE

RAPPORTO -2.835.541,91 -2.921.125,47

F.do Tratttamento di fine rapporto

TOT. F.DO TRATT. FINE RAPPORTO -2.835.541,91 -2.921.125,47

D) DEBITI DI FUNZIONAMENTO

Debiti vfornitori - -44.130,84 |-439.822,62 - -42.136,51 |-444.666,02
395.691,78 402.529,51

Debiti vsocieta e organismi del

sistema 0,00 0,00

camerale

Debiti vorganismi e istituzioni

nazionali e 0,00 0,00

comunitarie

Debiti tributari e previdenziali - -167.442,09 - -163.000,93
167.442,09 163.000,93

Debiti vdipendenti - -19.852,10 |-255.425,78 - -16.196,60 |-207.771,91
235.573,68 191.575,31

17



6 contiporome |1 ge T g0

Fonte: ALLEGATO 2) alla delibera di Giunta n. 4.18 del 28.05.2020 Bilancio consuntivo 2019

Debiti vOrgani Istituzionali -19.809,23[-7.144,91  |-26.954,14 -22.637,11 -22.637,11

Debiti diversi - -514.172,14 [820.724,28 - -565.417,47 |-779.631,02
306.552,14] 214.213,55

Debiti per servizi cterzi 17.217,40 17.217,40 -1.889,33 -1.889,33

Clienti c/anticipi

TOTALE DEBITI DI -1.693.151,51 -1.619.596,32

FUNZIONAMENTO

E) FONDI PER RISCHI E ONERI

Fondo Imposte 0,00 0,00

Altri Fondi -161.270,29 -81.883,68

TOT. F.DI PER RISCHI E ONERI -161.270,29 -81.883,68

F) RATEI E RISCONTI PASSIVI

Ratei Passivi 0,00 0,00

Risconti Passivi 0,00 0,00

TOTALE RATEI E RISCONTI PASSIVI 0,00 0,00

TOTALE PASSIVO -4.689.963,71 -4.622.605,47

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO (art. 2, comma 3, DM 27/03/2013 - allegato 1 DM 27/03/2013)

ANNO
2018

Parziali

Totali

ANNO 2019

Parziali

Totali

A) VALORE DELLA PRO

DUZIONE

1) Ricavi e proventi per attivita istituzionale

5.416.787,89

5.535.475,73

a) contributo ordinario dello stato

b) corrispettivi da contratto di servizio

b1) con lo Stato

b2) con le Regioni

b3) con altri enti pubblici

b4) con I'Unione Europea

¢) contributi in conto esercizio

358.170,55

514.826,59

c1) contributi dallo

Stato

c2) contributi da Regione

157.918,54

158.012,23

c3) contributi da altri enti

pubblici

200.252,01

356.814,36

c4) contributi dall'Unione

Europea

d) contributi da privati

e) proventi fiscali e parafiscali

3.974.890,20

3.889.982,22

f) ricavi per cessione di prodotti e

1.083.727,14

1.130.666,92

prestazioni servizi

2) variazione delle rimanenze dei prodotti in corso di

lavorazione, semilavorati e finiti

-3.492,50

-5.204,87

3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione

4) incremento di immobili per lavori interni

5) altri ricavi e proventi

250.832,85

217.552,08
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a) quota contributi in conto capitale
imputate all'esercizio

b) altri ricavi e proventi

250.832,85

217.552,08

Totale valore della produzione (A)

5.664.128,24

5.747.822,94

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e
di merci

7) per servizi

-1.265.848,45

-1.451.460,26

a) erogazione di servizi istituzionali

-641.305,60

-811.956,60

Fonte: ALLEGATO 3) alla delibera di Giunta n. 4.18 del 28.05.2020 Bilancio consuntivo 2019

PARTECIPATE

La CCIAA di Viterbo detiene 7 partecipazioni dirette in societa attive, 1 partecipazione diretta in societa in
fallimento, 3 partecipazioni dirette in societa in liquidazione e 11 partecipazioni indirette possedute per il

tramite di societa partecipate controllate

Partecipazioni dirette

NOME PARTECIPATA  CODICE FISCALE QUOTA DI ESITO DELLA NOTE
PARTECIPATA PARTECIPAZIONE RICOGNIZIONE
AGROQUALITA' SPA 05053521000 0,210% MANTENIMENTO
SENZA AZIONI
BORSA MERCI 06044201009 0,025% RAZIONALIZZAZIONE CESSIONE A TITOLO ONEROSO —In
TELEMATICA attesa che la quota societaria venga
ITALIANA SCPA liquidata
IC OUTSOURCING 04408300285 0,004% MANTENIMENTO
SCARL SENZA AZIONI
INFOCAMERE SCPA 02313821007 0,007% RAZIONALIZZAZIONE Fusione per incorporazione con
Digicamere scarl
TECNOSERVICE SCPA | 04786421000 0,008% MANTENIMENTO
SENZA AZIONI
DINTEC SCARL 04338251004 0,280% MANTENIMENTO Superamento sovrapposizione oggetto
SENZA AZIONI sociale con SICAMERA SCRL per
adeguamento dello stesso da parte di
quest’ultima
SICAMERA SCARL 12620491006 0,090% MANTENIMENTO OGGETTO SOCIALE ADEGUATO —
SENZA AZIONI superamento sovrapposizione oggetto
sociale con DINTEC scrl
Partecipazioni dirette in fallimento
[\[0]}V/] 3 CODICE FISCALE QUOTA DI ESITO DELLA
PARTECIPATA PARTECIPATA PARTECIPAZIONE BREVE DESCRIZIONE RILEVAZIONE
, Realizzazione, organizzazione e In attesa della
;’:J:CIA 242 01690380561 25,00% gestione di un sistema fieristico- conclusione del
espositivo fallimento
Partecipazioni dirette in liquidazione
NOME CODICE FISCALE  QUOTA DI ESITO DELLA
PARTECIPATA PARTECIPATA PARTECIPAZIONE ~ DREVE DESCRIZIONE RILEVAZIONE

Retecamere scarl
in liquidazione

Job Camere srlin
liquidazione

Sistema
Camerale Sservizi
Roma scrl

08618091006

04117630287

13260501005

0,09%

0,004%

0,980%

Supporto e promozione della comunicazione
istituzionale, organizzazione eventi,
formazione, marketing territoriale

Supporto ai temi della somministrazione
lavoro, intermediazione, ricerca e selezione

del personale

Supporto e promozione della
internazionalizzazione, sviluppo delle
relazioni e degli scambi, turismo delle imprese
della provincia di Roma e della Regione Lazio

In attesa della
conclusione della
liquidazione

In attesa della
conclusione della
liquidazione

In attesa della
conclusione della
liquidazione




Partecipazioni indirette detenute tramite Si.Camera scarl

NOME
PARTECIPATA

Unimercatorum
srl

Aries scrl

Partecipazioni indirette detenute tramite Dintec Scarl

NOME

PARTECIPATA

AgroQualita
SPA

Si.Camera
scarl

NOME

PARTECIPATA

Ecocerved scarl

Ic Outsourcing
scarl

Digicamere
scarl

Iconto srl

Retecamere
scarl in
liquidazione

Job Camere srl
in liquidazione

NOME

PARTECIPATA

Job Camere srlin

liquidazione

CODICE FISCALE

PARTECIPATA

13564721002

01312720327

CODICE FISCALE
PARTECIPATA

05053521000

12620491006

CODICE FISCALE

PARTECIPATA

03991350376

04408300285

06561570968

14847241008

08618091006

04117630287

CODICE FISCALE

PARTECIPATA

04117630287

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE
DETENUTA DALLA
TRAMITE

33,33%

1,00%

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE
DETENUTA DALLA
TRAMITE

0,25%

0,19%

Partecipazioni indirette detenute tramite Infocamere scpa

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE
DETENUTA DALLA
TRAMITE

37,65%

38,59%

13,00%

100%

2,29%

40,69%

Partecipazioni indirette detenute tramite IC Outsourcing scarl

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE
DETENUTA DALLA
TRAMITE

2,26%

BREVE DESCRIZIONE

Promozione e sostegno
dell' Universita
Telematica Universitas
Mercatorum

ESITO DELLA RILEVAZIONE

Razionalizzazione:

mantenimento della partecipazione
con azioni di razionalizzazione della
societa. Sara chiesto alla tramite di

valutare I'attuale asset dell’Organo di
Controllo

Sviluppo economico e
valorizzazione del
territorio

BREVE DESCRIZIONE

Supporto e promozione sui
temi del Made in Italy
Supporto per lo sviluppo e la
realizzazione delle funzioni e
delle attivita di interesse del
Sistema camerale italiano

BREVE DESCRIZIONE

Supporto e promozione sui
temi dell'ambiente ed ecologia
Supporto ai temi della
gestione dei flussi documentali

Societa specializzata in
tecnologie informatiche e
telematiche avanzate

Supporto per migliorare e
semplificare gli strumenti di
pagamento

Supporto e promozione della
comunicazione istituzionale,
organizzazione eventi,
formazione, marketing
territoriale

Supporto ai temi della
somministrazione lavoro,
intermediazione, ricerca e
selezione del personale

BREVE DESCRIZIONE

Supporto ai temi della
somministrazione lavoro,

intermediazione, ricerca e selezione

del personale

mantenimento senza interventi

ESITO DELLA RILEVAZIONE

mantenimento senza interventi

razionalizzazione:
mantenimento della
partecipazione con azioni di
razionalizzazione della societa

ESITO DELLA RILEVAZIONE

mantenimento senza interventi

mantenimento senza interventi

Razionalizzazione:
mantenimento con azioni di
razionalizzazione della societa —
Fusione per incorporazione con
Infocamere scpa

mantenimento senza interventi

In attesa della conclusione della
liquidazione

In attesa della conclusione della
liquidazione

ESITO DELLA
RILEVAZIONE

In attesa della
conclusione della
liquidazione

20



Rappresentazione grafica delle partecipazioni detenute dalla Camera di commercio di Viterbo
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2. RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

St?';tgtggo GRADO DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA IN GENERALE SUI SERVIZI

EROGATI DALL’ENTE CAMERALE @
Unita di Ultimo dato Livello di Target Risultato Percentuale di

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia misura Fonte dei dati Sl tolleranza 2019 raggiunto raggiungimento

Raggiungimento di un grado di soddisfazione

1A 10S [dell’utenza in generale sui servizi erogati Rilevazi
; . Grado di soddisfazione rilevato - fievazione o >80% - )
dall’Ente camerale nella misura di almeno qualita Percentuale camerale 89,5% +/- 5% 98,7% Obiettivo strategico
1'80% raggiunto

mve. INCIDENZA DEGLI ONERI DI FUNZIONAMENTO SUGLI ONERI
CORRENT]I

Unita di Ultimo dato Livello di Target Risultato Percentuale di

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia iR Fonte dei dati disponibile e 2019 raggiunto rageilngimento

S A . . |Oneri funzionamento/oneri correnti it
1B 205 Riduzione del tasso di incidenza degli oneri Economicita percentuale | COntabilita 29.96% +/-5% <2387 23,22 Obiettivo strategico
raggiunto

di funzionamento sugli oneri correnti nella
misura del 5% rispetto al dato 2014

ObIettive - 5E RCENTUALE DI INCASSO DEL DIRITTO ANNUALE @

C IS S e (e Algo 0 dl calcolo pologia o onte dei da O S0 cHOC arge & o s
a disponibile 0 anza 019 g8 0 gg gimento
Tasso di incremento della riscossione del Totale diritto annuale incassato al 31.12 al netto di
1B 30S diritto annuale rispetto al dato 2014 interessi e delle sanzioni/Voce di conto economico: Contabili Obiettivo srategico non
P Al diritto annuale al netto del valore degli interessi e [Economicita | Percentuale | Contabilita 67% +H-5% | 278.87% 6588 raggiunto
delle sanzioni

1A 1 OP1 |Inserimento di un 5% in piu per i Contatti newsletter inseriti 2020/contatti Output Valore assoluto -+/- 5% 8657 40% 8973 100%
contatti newsletter rispetto al dato newsletter 2019
dell’anno 2019

1ALOP | comunicazione e trasparenza .
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1A 1 OP2 [Aumento di almeno il 5% dei contatti [Contatti facebook 2020/contatti facebook Output Valore assoluto| ~ -+/- 5% 1171 25% 1281 100%
su facebook 2019
1A 1 OP3 |Realizzazione di un’iniziativa di Realizzazione attivita
1A10P Comunicazione e trasparenza . presentazione dei servizi offerti agli
stakeholders nell’ambito della Output Data 30.06.2019 | 35% |11-17.03.2019 100%
giornata della Trasparenza
1B 10P1 T . " L .
Analisi di tutte le posizioni debitorie |Realizzazione attivita Economicita | Valore assoluto Registro 30% |Attivita 100%
attive al 31.12.2018 ed attivazione imprese  [31.12.2019 realizzata entro
delle azioni di recupero nell’ambito I’anno
del progetto promosso da
Unioncamere
1B 1 0OP2 I . . . . . L
Emissione del ruolo diritto annuale  |Realizzazione attivita Output Valore assoluto Registro 40%  |Attivita 100%
1B 10P  [Recupero diritto annuale e crediti camerali ‘ 2015 entro il | semestre 2019 imprese  [30.06.2019 realizzata nel
secondo
semestre 2019*
1B 1 0P3 . . - . . - . L
Emissione processi verbali di Realizzazione attivita Output Valore assoluto| ~ Registro ~ [31.12.2019 30%  |Attivita 100%
accertamento relativamente alle imprese realizzata entro
posizioni morose anno 2016 in I’anno
raccordo con I’iniziativa promossa da
Unioncamere
1B 2 OP o ] ) ] . pB20OPL| . . . - ! o - o -
Semplificazione gestione dei processi contabili trasversali Riorganizzazione gestione piano dei |Realizzazione attivita Efficienza Ufficio Bilancio| Ufficio 31.07.2019 100% [22.02.2019 100%
e correlati a pit servizi conti g:orrelato _ai ser_vizi trasversali Bilancio
entro il mese di luglio
1B30P . L . . . . . 1B 30P1 . . . o L - -
Riorganizzazione gestione piano dei conti correlato ai Programmazione gestione nuovi Realizzazione attivita Efficienza Valore assoluto Ufficio 0.06.2019 100% [30.06.2019 100%
servizi trasversali entro il mese di lugio contratti entro il primo semestre 2019 Provveditorat
0
Totale 100%
. Come sara precisato nella parte riservata alla descrizione delle attivita realizzate per ogni indicatore, I'indicatore operativo in questione si ritiene essere stato conseguito con successo in quanto lo spostamento dell’attivita nel secondo semestre é stato dovuto alla
decisione dell’Ente di procedere all’emissione del ruolo diritto annuale anche per I’'annualita 2016

o PRATICHE SUAP TELEMATICHE

Unita di Ultimo dato Livello di Target Risultato Percentuale di

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia misura Fonte dei dati dlmrilHlE tolleranza 2019 raggiunto raggiungimento

. . Numero pratiche SUAP telematiche presentate anno
Tasso di incremento delle pratiche SUAP ) )
2B 40S . . 2020/Numero pratiche SUAP telematiche anno 2014 Registro Obiettive straterico
telematiche rispetto al 2014 ‘ Output Percentuale Imprese 1567 +/-5% 1798 3798 rogatunte gl
Obiettivo
Strategico FLUSSO TURISTICO PROVINCIALE
dicatore ategico Algo od alColo pologia .: onte ael da ....:.. .A'.. ...: --_'.' :.A.':'.
incremento del 20% del flusso turistico Flusso turistico nella citta di Viterbo rilevato Outcome Valore ISTAT 235.238 +/- 5%- 243.442 306.532 Obiettivo strategico
inei i , dall’ISTAT assoluto raggiunto
2C 508 [provinciale rispetto al dato dell’anno 2013
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Obiettivo
Strategico DURATA MEDIA PRESENZA TURISTI

. . . . . . Unita di o Ultimo dato Livello di Target Risultato Percentuale di
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia —— Fonte dei dati disponibile  tolleranza 2019 raggiunto TS

Durata presenza media turisti nella citta di Viterbo Outcome Valore ISTAT 561 +/-5%- 588 38 Obiettivo strategico
assoluto non raggiunto

Incremento della durata media presenza
uristi nella citta di Viterbo del 20% rispetto
2C 60S jal dato dell’anno 2013 .

Obiettivo
Strategico FATTURATO IMPRESE LICENZIATARIE DEL MARCHIO COLLETTIVO TUSCIA VITERBESE

Nr i Retane S Algoritmo di calcolo Tinologia Unita di Fonte dei dati Ultimo dato Livello di Target Risultato Percentuale di
! dt gort ! tpofogt misura 4 Gatl disponibile  tolleranza raggiunto raggiungimento

Fatturato 2019 panel imprese licenziatarie
Marchio Collettivo Tuscia Vitebese/Fatturato 2013
panel imprese licenziatarie Marchio Collettivo
Tuscia Vitebese

65.255.529€ +/- 5%-

Valore
assoluto

Outcome Registro Imprese

Incremento medio del 20% del fatturato
delle imprese licenziatarie del Marchio
Collettivo Tuscia Viterbese rispetto al dato
del 2013 INDICATORE NON

ALUTABILE

2C 70S

Obiettivo
Strategico COINVOLGIMENTO DELLE IMPRESE DEL TESSUTO ECONOMICO LOCALE ALLE INIZIATIVE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE REALIZZATE DALL'ENTE

i Herare S Algoritmo di calcolo Tinologia Unita di Fonte dei dati Ultimo dato Livello di Target Risultato Percentuale di
! gt gort ! tpofogt misura 1 Catl disponibile  tolleranza 2019 raggiunto raggiungimento

Numero di imprese coinvolte nelle iniziative anno 178%

2019/numero di imprese coinvolte nelle iniziative
anno 2014

+ 50% Obiettivo strategico

raggiunto

+/- 5%

Uffici camerali 117,5%

Efficacia percentuale

asso incremento medio del grado di
coinvolgimento delle imprese del tessuto
economico locale alle iniziative di
ormazione professionale realizzate
dall’Ente rispetto al 31.12.2014 @

2C 80S

2B1 OP.1
Realizzazione di almeno 2 iniziative |Realizzazione attivita output Valore assoluto -+/-5% 22 50% 10 100%

dedicate ai Comuni ai fini della piena
attuazione dei nuovi regimi
amministrativi per I’esercizio delle

2B1OP E-GOV sportello unico attivita produttive e fascicolo
attivita produttive;

elettronico di impresa

2B1 OP.2
Realizzazione di un ciclo di seminari |Realizzazione attivita Output Valore assoluto -+/-5% >3 50% 4 100%

tecnici (almeno 3) rivolti ad
associazioni di categoria e
professionisti sull’uso dei servizi
telematici ai fini degli adempimenti
amministrativi necessari per I'avvio
e/o la modifica di un’attivita
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imprenditoriale.

2C10P

Punto Impresa Turismo e Cultura .

2C1 OP.1

Realizzazione di almeno 2 iniziative
di promozione turistica

Numero iniziative promozione
turistica

output

Valore assoluto

-+/- 5%

20%

100%

2C1 OP.2

Realizzazione di un nuovo catalogo
esperienziale in lingua italiana ed
inglese in formato digitale e cartaceo

Realizzazione attivita

output

Data

-+/- 5%

31.12.2019

15%

20.09.2019

100%

2C1 OP.3

Coinvolgimento di almeno 200
stakeholders (di cui almeno 60
imprese) nelle iniziative di supporto e
promozione del turismo (formazione,
statistiche + eventi)

Numero imprese coinvolte
nell’iniziative

output

Valore assoluto

-+/- 5%

200 (di cui
n. 60
imprese)

20%

491 (di cui n.
243 imprese)

100%

2C1 OP.4

Realizzazione di un blog/instagram
tour

Realizzazione attivita

Output

data

-+/- 5%

31.12.2019

10%

27-29.09.2019

100%

2C1 OP.5

Realizzazione di almeno 2 iniziative
formative

Numero iniziative formative

output

Valore assoluto

-+/- 5%

15%

100%

2C1 OP.6

Individuazione di almeno 4 attrattori
territoriali;

Numero attrattori territoriali
individuati

output

Valore assoluto

-+/- 5%

5%

100%

2C1 OP.7

Individuazione di almeno 5 best
practice imprenditoriali

Numero best practice individuate

output

Valore assoluto

-+/- 5%

=5

5%

100%

2C1 OP.8

Realizzazione di un test sperimentale
su un attrattore con utilizzo di
metodologie innovative anche BIG
Data

Realizzazione attivita

output

data

-+/- 5%

31.12.2019

5%

Attivita
realizzata entro
I’anno

100%

2C1 OP.9

Realizzazione dell’evento di
presentazione dei risultati
dell’indagine entro il mese di luglio
2019.

Realizzazione attivita

output

data

-+/- 5%

31.12.2019

5%

19.07.2019

100%

2D1 OP

Servizi di Orientamento al lavoro e alle Professioni

2D1 OP.1

Coinvolgimento di n. 300 imprese
contattate e monitorate nelle azioni
della Rete nazionale dei servizi per le
Politiche attive del lavoro ed in
attivita di alternanza.

Numero imprese coinvolte

output

Valore assoluto

-+/- 5%

>300

10%

573

100%

2D1 OP.2

Realizzazione di almeno 3 eventi di
promozione dell” Alternanza Scuola-
lavoro coinvolgendo istituzioni
scolastiche ed imprese;

Numero eventi realizzati

output

Valore assoluto

-+/- 5%

